N

Kalmar lanstrafik

AAAAAAAAAAAAAAA

Handbok

Serviceresor

2022

Serviceresor och Nartrafik 2020
Avtal linjetrafik buss, skolskjuts och timfordon 2017



Innehall

Traflklosnmgar

Telefonnummer Fardtjanst...ccoovecccenns

Knappval ....cccccovviniiiins Riksfardtjanst...

Kontakt Kalmar l&nstrafik .. 2 Sjukresor ...

Incidentrapportering......... 3 Nartrafik.....ocooeeeiiiiinn,
Din roll Betalning

Huvuduppgifter ................. 4 AVGITt

Overgripande riktlinjer ..... 5 Betalmedel.....cccooovvrnnnn.

Resande pa bar, signal- och

ledarhund & bilbarnstol .... 7 Mobihast

Du som forare ska.............. 8

Handenhet/telefon.......... 26
Kladsel ....ocoooovoviiii 1
acse Felsokning .......ccoococcnins 27
Rullstol, el-scooter och
Kérpass & avslut............... 28

trappklattrare ..o 12

Rast och forarbyte.......... 18 Sa tankar du ...

Sekretess, tystnadsplikt och
PUB-avtal.......ccccoeviviinannn. 19 | T T e




Kontakt

. Bestéllningscentralen (BC): 010-21 21 010 (detta nummer

far inte lamnas ut till allménheten)

*  Bestéllningscentralen & bemannad 06:30-21:00 vardagar
och 08:00-21:00 pa helger. Ovriga tider kopplas samtalet
till SOS-alarm.

*  Teknisk support: 010-21 21 022 - Bemannad 07:30-16:00.
Ovriga tider ring bestallningscentralen.

Telefon: 010-21 21 010

Knappval 1
[2] for trafikledning
[3] for planering

Knappval 2 - Ar omrédesstyrt

[1] Norr: Vastervik & Vimmerby

[2] Mellan: Oskarshamn & Hultsfred

[3] Syd: Kalmar

[4] Nybro, Emmaboda, Hégsby & Ménsteras
[5] Oland och Torsas

[6] Sarskolans resor

B sl alliid medkiel BE Till resenérer far endast
féljande nummer ldmnas ut:

om du forvantas bli mer an

5 minuter sen. Du ska alltid - 010-2121000 (linjetrafik)
kontakta BC vid bomresa. -010-2121021 (servicetrafik)




Kontakt

Kontakta
Kalmar lanstrafik

Informera alltid trafikledningen om det &r ndgot som
awviker, till exempel:

e Omduarsen
e  Om du férvantas bli sen

e  Om du inte hittar resenaren

For att undvika langa koer till trafikledning:

®  Ring trafikledning i respektive omrade gallande
dagens transporter.

e Ring planering i respektive omrade gallande

morgondagens transporter samt fakturering av
serviceresor.



Incidentrapportering

1. Finns det behov av réddningstjénst, & nagon skadad eller
finns det risk for brénsleléckage etc? (brandkar, ambulans)
-RING 112

2. Kontakta trafikledaren pa ditt féretag och informera om
den intréffade héndelsen. Kan de hjélpa till med nagot?
(ers&ttningsbuss, telefonnummer till bérgare etc.)

3. Foraren eller féretagets trafikledning delger informationen
till trafikledning pa Kalmar lanstrafik, 010- 21 21 010, och
informerar om det som intraffat. Var beredd med din
position, omlopps- och transportnummer.

4.  Galler incidenten en skoltur, informerar Kalmar lanstrafiks
trafikledning berérd skolskjutsplanerare.

5. Foretagets trafikledning kontaktar bérgare vid behov.
6.  Media - Tank pa tystnadsplikten! Hanvisa media till
Kalmar lanstrafik.

7.  Reflektera dver incidenten - hade den gatt att undvika?
Gar nagot att férbattra for att undvika att det hander igen?



Din Roll

Din roll som forare

Att vara férare inom serviceresor ar ett viktigt yrke som hjalper
och stodjer personer som annars kanske inte kunnat resa.

Som férare fér Kalmar |anstrafiks serviceresor &r du ett proffs
inom din yrkesverksamhet, har specialkunskaper, kor trafiksékert
och har ansvar fér andra manniskor.

Som férare har du tre huvuduppgifter:

e Kor trafiksakert
e Skapa en trygg resa for resendren

e Ge den service som ingar i uppdraget

Hur du kér och det ansvar du visar uppfattar resenérerna som
en del av den service de far. Du som férare har dérmed ett
viktigt serviceyrke.

Glém inte:

Du ar den som har mest kontakt med resenérerna och &r darfér
Kalmar lanstrafiks ansikte utat. Ditt agerande och bemé&tande
paverkar resenarernas intryck av alla som arbetar med
serviceresor.



Din roll som férare
Overgripande riktlinjer

1. Sékerstall alltid att din utrustning fungerar och att du har
nédvandig utrustning med dig innan du pabdrjar ditt pass.

2. Stig alltid ur fordonet och ga fram till resenaren.

Om du inte hittar resenaren, kontrollera om hon eller han star
p& avtalad plats. Ar det mycket folk dar du ska hamta resenéren
kan du ga nagra steg i olika riktningar — férhoppningsvis
upptécker du resendren och kan ga fram till henne eller honom.

I en véntsal eller liknande ska du endast fréga efter resenarens
namn och eventuell stadsdel eller ort — undvik att nédmna
bostadsadressen om det gar.

3. Presentera dig sa att resenéren forstar vem du &r och ha din
forarlegitimation val synlig. Tala direkt till resenaren, tala inte for
snabbt och uttryck dig tydligt.

4. Kontrollera att resendrens namn och bestallning stammer
med de uppgifter du fatt. Om resenaren ska betala egenavgift
sa kontrollera att resendren ar medveten om detta.

5. Hjélp resenéren att:
° Ta Sig fran dorr eller entré (Om resenéren behdver hjélp med detta).
e Forflytta bagage och hjalpmedel och se till att sékra
lasten — var extra noga med att spanna fast all last.
e Oppna och stang dorren i fordonet.
. Forflytta resenéren till satet, spénn fast sdkerhetsbéltet och
se till sa det sitter ordentligt.
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Din Roll

Din roll som férare
Overgripande riktlinjer
6. Ta reda pa om resenaren sitter bekvamt och sakert

7. Folj alltid kérordern och kontrollera att du lémnar resenéren
pa ratt adress. Ar du det minsta osaker ska du kontakta
trafikledningen

8. Var noga med att ge resenéren ett kvitto vid resans slut
(beroende pa trafikform for resan)

9. Hjalp resenéren med att:

e Taavsékerhetsbéltet och forflytta sig fran satet
(Om resenéren behéver hjélp med detta)

e  Flytta bagage

e Tasigtill ytterdorr eller entré

10. Om det star i kérordern att sjukvardpersonal, anhérig eller
nagon annan person ska ta emot resendren — Lémna aldrig
resendren ensam pa platsen, stanna kvar tills nagon tar
hand om resenéren. Detta géller dven vid byte till
anslutande fordon.

Om det inte kommer nagon och méter upp, kontakta trafik-
ledningen och radgér hur du ska gora.

11. S&g adjo pa ett trevligt satt.



Din roll som férare
Resande pa bar, signal- och
ledarhund samt bilbarnstol

Resande pa bar

Innan du utfér en bartransport - Det &r mycket viktigt att du
har korrekt utbildning i barhantering och kénner dig trygg i att
transportera personer pa bar.

Ténk pa att en person som ligger pa bar ar sarskilt utsatt pa
manga satt.

Signal- och ledarhund

Endast signal- och ledarhund far aka med i vara servicefordon,
alltsd inga andra sallskapsdjur. Hunden maste sitta fastspand
under fard och det &r kunden som ansvarar for att ha med ett
balte till sin hund som kan féastas ihop med bilens balte.

Bilbarnstol/bilkudde

Personer under 135 cm ska alltid erbjudas en bilbarnstol/bil-
kudde.
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Din Roll

Din roll som forare

Du som forare ska:

inneha ratt korkort for
yrkesméssig trafik.

vara lamplig for upp-
draget, ha yrkeskunskap
och god kérférmaga.

kunna utrycka dig och
forsta svenska spraket
val, bade i tal och skrift.

vid behov framféra
upprepade klagomal till
Kalmar lanstrafik.

kénna till och félja de
sekretessbestammelser
som galler.

arbeta kostnadseffektivt
mot Kalmar lanstrafik.

folja de instruktioner
som Kalmar lanstrafik

ger vid varje kéruppdrag.

alltid forsékra dig om
att det ar ratt kund som
hamtas. Darutover ska
kontroll av legitimation
ske i vissa fall.

ha mycket god
lokalkdnnedom.

efterséka kund om den-
na inte ar pa plats vid
utsatt tid. Om kunden
inte kan nas ska foraren
senast efter 5 minuter
kontakta bestéllnings-
centralen.

tillse att kunden har
giltigt fardbevis.

ta betalt enligt kérupp-
drag och erbjuda kvitto
innan avresa.

béra en hel och ren uni-
form enligt avtalets krav.

vara serviceinriktad och
upptrada korrekt och
positivt.

béra ID/certifikat pa
hoger sida av uniforms-
jackan.

ha genomgatt utbild-
ning i hjart-lungraddning
(HLR) med hjartstartare.
Beviset far inte vara
aldre an tva ar och

ska alltid medféras av
foraren.



Din roll som forare

Du som forare ska:

framféra fordonet pa ett
mjukt och smidigt s&tt sa
resenérerna kanner sig

trygga.

anvanda sakerhetsbalte

vid samtliga kéruppdrag.

Aven tillse att samtliga
resenarer anvander
sakerhetsbalte samt att
barnvagnar, rullstolar,
rollatorer, bagage ar
ordentligt férankrade
under fard.

ha allmén kunskap om
olika sjukdomstillstand
och funktionsvariationer.

hjélpa kunder med
funktionsvariationer.
Hjélomedel som lift och
ramp ska erbjudas vid

behov.

inte anvanda rakvatten
eller parfym.

vara mycket val insatt i
biljett- och prissystemet
och hanteringen av
biljettmaskiner.

vid sarskild hjalp eller
"service extra” hjélper
du kund fram till/fran
bostad, hamtar och
l&mnar vid métesplats,
pa vaningsplan i bo-
stadshus eller ledsaga
till/fran tag och buss.

svara pa fragor om
allman och sarskild
kollektivtrafik. Om
foraren inte kan svara,
ska denne kontakta
bestallarens kundtjanst
for att kunna med-
dela ett korrekt svar till
kunden.

vid fragor fran kund som
ror fardtillstand hanvisa
till Kalmar lanstrafik.

anvanda fordonets
hogtalarsystem fér infor-
mation till kunderna da
sadant system finns.
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Din Roll

Din roll som forare

Du som forare ska:

ha goda kunskaper

om fordonet och den
utrustning som finns, till
exempel kommunika-
tions- och taxameter-
utrustning, biljett-
system, bar, trappklattra-
re, fastanordningar for
rullstolar med mera.

sléappa ombord
kunderna fére avlésning
av forare.

stdnga av fordonet for
att undvika tomgangs-
kéming vid entréer eller
motsvarande.

undvika att tala i telefon
da kund finns i fordonet
om det inte &r nod-
vandigt for att utfora
uppdraget. Om samtal
maste ske ska det
utféras pa ett sadant satt
att sekretess uppratthalls
genom att éronsnacka
eller motsvarande
anvands.

vara nabar nar fordonet
&r i tjanst och ska darfor
ta med mobiltelefon
eller handdator nar du
lamnar fordonet.

hjélpa till vid pa- och
avstigning genom att
hamta/lamna resenar
vid bostad eller annan
motesplats.

hjélpa kunden in/ut ur
fordonet, hjélpa till med
dérren samt bagage och
hjalpmedel.

kunna utféra bérhjalp
av bar och bérstol vid
sjukresor.



Din roll som forare
Kladsel

Det &r viktigt att du bar den uniform som anvisas av Kalmar
l&nstrafik.

Bar du uniformen &r du i lagens mening en trafiktjansteperson
och har ett visst 6kat juridiskt skydd om nagon utsétter dig fér
nagon form av fysiskt vald. Uniformen ger dig till exempel
battre skydd i férsakrings- och skadestandsmal.

e Det ar viktigt att férare som kor for Kalmar lanstrafik &r
korrekt och enhetligt klddda.

Uniform

Man Kvinna
Kavaj och langbyxa (Merinbid) Merk slips Kevej och léngbyxa allr kiol Marinbid) Mork scerf alor slips
Bestallaron/Kaimar Lanstrafk ID-brick, Merka strumpor
hégor brést Svarta skor olor sandalor hégorbrést Svarta skor allr sandalor
Trafikferotag, vanster brst Svart liviem Trafikferotag, vanster brést Svart livrem
Marinbla vast Vinterjacka marinblé med reflexband, med Marinbls vast Vintarjacka marinbla med reflexband, med
Vit eller jusblé skjorta, kort- sller Trafkforetagst pé vanster brast Vit sler ljusblé skjorta, kort- ller Trefikforetaget pé vénster brost

lengarmad, o] manstrad

léngérmad, o manstrad

N

=)
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Din Roll

Rullstol, el-scooter
och trappklattrare

e UN: Rullstolsplats for universellt bruk
. UT: Rullstolsplats foér utékat bruk (stérre rullstol som &r
manuell eller eldriven)

En resenér i el-scooter far inte resa sittande i skotern under
fard. OBS! Det finns undantag om skotern &r godkand fér att anvéndas
i motorburna transporter, se sida 15.

1. Styret medfor en okad skaderisk.

2. Maénga elskotrar har en olamplig sits for fard i
fordon.

3. Konstruktionen innebér att det ar svart att

koppla pa fasthallningsanordningar.

Du maste ha en sarskild utbildning for att anvanda en trapp-
klattrare med resenar

Enligt arbetsmiljoverket och Kalmar lanstrafik ska du inte béara
en rullstolsburen kund i trappa. Detta géller &ven om det en-
bart rér sig om ett fatal trappsteg. Trappklattrare ska anvéndas
for att forflytta kund i trappa.

OBS! Vid akuta situationer kan det anda héanda att du maste
béra rullstolsburen kund i trappa.
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Rullstol ombord

Alla resenérer som kan flytta dver till passagerarséte ska gora

det.

For en resenérer &r det allra sékraste att fardas i fordonets
passagerarsate.

Det &r forarens ansvar att rullstolen &r fast i fordonets for-
ankringssystem, samt att fordonets 3-punktsbalte anvénds.

Nér det géller rullstolar fér barn rekommenderas starkt att
barnet flyttas dver till passagerarsétet alternativt godkand
bilbarnstol (beroende pa barnets storlek).

Tank pa att:

Rullstolen ska sta vand i fardriktningen.

Rullstolen ska fastas med minst fyra fastpunkter (om ej fler anges
pa markningen).
Rullstolen ska vara bromsad i de fall den &r utrustad med bromsar.

Tag bort ev. rullstolsbord under fard dé& det innebér allvarlig skade-
risk vid eventuell kollision. Undantag kan férekomma dé bordet har
en positionerande funktion for resenaren.

Falla ner tippskydd, om du har féllt upp dem vid i och urlastning.
OBS: om inte tippskydden falls ner kan resenéren tippa bakat i
rullstolen!

Ej fasta fordonets forankringssystem i 16sa delar som tex. hjul,
ekrar, fotstod etc. Remmarna far ej heller korsas.

Rullstolens fastpunkter &r markerade med klisterlappar/mérkning
med kabinhakar eller liknande eller har tydliga 6glor for fastsatt-
ning. OBS Aven rullstolar som inte &r godkanda att sitta kvar i kan
ha markerade fastpunkter for lastforankring!

Fordonets sékerhetsbalte ska ligga mot kroppen. Sékerhetsbéltet
far inte hallas undan fran kroppen med nagon del av rullstolen.
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Din Roll

Rullstol ombord

Om rullstol ska anvéndas som sé&te ska den vara kontrollerad
enligt ISO 7176-19. Det ska finnas angivet pa rullstolen om den
&r godkand for persontransport i fordon.

Det finns elskotrar som &r testade och godkand enligt ISO
7176-19. Dessa ska vara utrustade med fastéglor och vara markt
med symbol enligt nedanstaende.

Mérkningar som visar att rullstolen &r godkand
fér persontransport i fordon:

= Rullstol &r testad enligt IS0 7176-19 och

godkand for transport
@ Produkten &r godkind
som sate i motorfordon.

P& rullstolens typskylt ska en av symbolerna ovan finnas om
rullstolen &r godkand fér transport.

Exempel pa typskylt

UL S e
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Rullstol ombord

Resande i rullstol/el-scooter

Resa i rullstol ska ske med en rullstol som &r anpassad for trans-
port. Du som férare kan neka kund att resa om rullstolen inte
har sarskilda fastanordningar som gér det mojligt att férankra
rullstolen pa ett trafiksdkert satt. Det ar inte trafiksakert att
fardas i en rullstol som inte ar godkénd for transport.

Du ska aldrig kéra eller styra en elrullstol/el-scooter da
reglagen oftast &r kansliga och instéllda efter brukaren. Endast
kund och ledsagaren ska kéra elrullstolen. Du som férare ska
guida var kunden ska parkera inne i fordonet.

Kan resenér inte kora av rullstol/el-scooter sjalv i en akut
situation ska chaufféren 1agga motorn i frilage och manuellt
(fysiskt) kora rullstolen ur fordonet.
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Din Roll

Trappklattrare

Utforandet/handhavande:

Foraren ska ha kunskap om hur trappklattraren fungerar, fast-
spanning av resenar samt utférande. Forare och trafikféretag ska
se till att trappklattraren och batteriet ar i bra skick.

Foraren ska kontrollera trappklattraren innan utférandet
(bromshjul, fjadrar) och att det inte fastnat grus mellan hjulen.

Ar det nagot problem med trappklattraren som inte trafikforetaget
|6ser, ska Kalmar |anstrafiks bestéliningscentral kontaktas snarast.

Foraren ska ha telefon nara till hands vid trappklattring ifall nagot
héander.

Trappklattrare kan nyttjas i bade svéngda och raka trappor. Bristen
pa utrymme i trappuppgangen &r oftast den avgérande faktorn till
om det gar att anvanda klattraren eller ej.

Det gar att anvanda trappklattraren i trappor utomhus. Vid halt
underlag eller om trappstegen lutar ska trappklattrare inte anvan-
das om sakerheten inte kan garanteras, forare avgér detta. Vid sno
kan trapplattrare anvéndas om halkrisk inte férekommer.

Trappklattraren klarar steg upp till 22 cm.

Om férare beddmmer att det inte gar att utféra en trappklatt-
ring i en specifik trappa maste férare meddela Kalmar lanstrafik.
Kalmar lanstrafik kommer da géra en bedémning av trappan. Att
bara kund &r inte ett alternativ eller nagot som ingar i férarens
arbetsuppgifter.

Det far ta tid, huvudsaken &r att trappklattringen utférs tryggt och
sékert.

Anvand/skot om trappklattraren med gott omdéme.

Foraren beslutar om det gar att anvanda trappklattraren eller ej
beroende pa trappans utformning.

16






Arbetsgivare

Din arbetsgivare

Du som férare &r anstélld av ett trafikféretag som utfér
kéruppdrag at Kalmar lanstrafik.

Ledighet, franvaro f6r sjukdom, vard av sjukt barn och
liknande hanteras av trafikféretaget — inte av Kalmar lanstrafik.

Rast och foérarbyte

e Det ar trafikféretagets ansvar att sdkerstélla bemanning.
Forarbyte ska ske inom den tatort dér fordonet har sin
basadress.

e Forarbyte ska kunna ske med en flexibilitet motsvarande
+/- 30 minuter mot dverenskommen tidpunkt. Forarbyte
kan tillatas ske mer frekvent och pa annan plats an den
tatort dar fordonet har sin basadress om detta inte
paverkar fordonsomloppets planering.

e Raster planeras av Kalmar lanstrafik for fasta fordon och
for behovsstyrda vid behov.

18



Din arbetsgivare

Sekretess, tystnadsplikt och PUB-avtal
PUB - Personuppgiftsbitréddesavtal

e Trafikféretag och dess personal kan med anledning av
avtalets uppdrag komma i kontakt med kénsliga uppgifter
om enskilda personer. All sadan information ska hanteras
under sekretess och far inte under nagra omstandigheter
yppas, diskuteras internt eller externt hos trafikforetag
eller utomstaende.

e Forhallanden som berdr enskilda kunder &r belagda med
tystnadsplikt.

e All skriftlig och digital information ska forvaras sa att
kanslig och sekretessbelagd information angaende
kunden inte blir atkomlig av obehdriga personer.

e Sekretess och tystnadsplikt géller dven efter det att avtalet
i dvrigt upphort att gélla samt efter upphérande av
anstallning.

Lojalitet gentemot bestillaren (Kalmar lanstrafik)

Vi bedriver kollektivtrafik tillsammans och vi kan tillsammans se
till att brister och fel kan atgardas eller férhindras. Genom en
god, rak och saklig kommunikation via vara egna kanaler kan vi
tillsammans hitta I&sningar och atgéarder.

Ur trafikavtalet:

Trafikféretaget ska se till att féraren inte agerar skadligt
gentemot Bestéllaren i sociala medier.

19
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Trafiklosningar

Serviceresor och servicetrafik ar samlingsbegrepp for tre olika
trafiklésningar: fardtjanst, riksfardtjanst och sjukresor i
specialfordon.

Respektive trafikform har olika regelverk och lagar som styr hur
trafiken ska utformas och bedrivas.

Vid alla former av serviceresor ska féraren vara serviceinriktad
med kundens basta i atanke. Beroende pa trafikldsning kan det
dock inga olika nivaer av service. Exempelvis kan det vid
sjukresor férekomma barhjalp men aldrig i fardtjanstresor.

Fardtjanst:

Férdtjanst &r till fér den som pa grund av en funktionsnedsatt-
ning har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand
och/eller att resa med buss och tag.

Férdtjanst kan nyttjas for resor till exempelvis arbete eller
service som handel, frisér eller andra viktiga platser for kunden.
For att fa fardtjanst behdver resendren ha ett sarskilt tillstand
och det hanteras av Kalmar lanstrafiks fardtjansthandléggare.
Fardtjansttillstanden &r individuella och kan se olika ut for olika
personer.

En person kan resa med fardtjanst inom den kommun som
personen ar folkbokford. | Kalmar lan ingar &ven resor som
stracker sig 4 mil fran kommungrénsen in i annan kommun. Fér
langre resor géller riksfardtjanst.
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Trafiklosningar

Fortsattning fardtjanst:

Ledsagare:

En resenér far ta med sig en ledsagare gratis och i man av plats
far man ta med sig en medresenér. Medresenaren ska betala
lika mycket som resenéren som har tillstand for fardtjanst.

Service Extra:

| ett fardtjénsttillstand ingar hjalp till och fran entréer samt hjalp
in och ur fordonet. Om kunden beh&ver mer hjélp, som till sin
l&dgenhetsdorr eller hjélp att béra sina kassar kan kunden ansoka
om Service extra. Man kan &ven kopa till denna extra hjélp for
enstaka resor och kostnaden blir da som en resa i en zon.

Riksfardtjénst:

Riksfardtjanst &r en resa som stracker sig éver 4 mil utanfor den
egna folkbokféringskommunen men inom Sveriges grénser.

Personer som pa grund av varaktig funktionsnedsattning inte
kan resa till normala resekostnader, kan ansdka om riksfard-
tjénst. Syftet kan vara ngje, fritidsverksamhet eller ndgon annan
enskild angeldgenhet.

Ledsagare:

Vid en resa med riksfardtjast kan en kund beviljas ledsagare vid
behov av hjélp under resans gang. Man kan &ven bli beviljad
ledsagare for att klara byte mellan fordon, exempelvis mellan
tag och specialfordon. Ledsagaren far sin biljett bekostad av
Kalmar lanstrafik.
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Trafiklosningar

Sjukresor:

Till sjukresor réknas resor som gors mellan bostaden och en
vardinrattning. Nedan ser du vad som inkluderas i sjukresor:

o vard vid sjukdom 3 donation av organ
. tandvard 3 ledsagares resa for den som
. barn- och médravard inte kan aka ensam (galler
. L aven for sjukt barn under
o preventivmedelsradgivning 20 &)
. al?)or.t— och steriliseringsrad- . anhériga som gér sjukbessk
givning hos barn under 20 ar (ett
. tillhandahallande av hjalp- besdk/dag).
medel

. habilitering och rehabili-
tering

Sjukresor kan delas upp i 3 olika delar:

1.  Sjukresor med allman kollektivtrafik
En sjukresa &r kostnadsfri i den allménna kollektivtrafiken. Kund
kan anvénda biljetten som medféljer i vardkallelsen.

2. Sjukresor i ett specialfordon

Sjukresor i ett specialfordon anvénds nar patienten pa grund av
funktionsnedsé&ttning har vésentliga svarigheter att forflytta sig
pa egen hand och/eller resa med allman kollektivtrafik.

Medicinska utlatanden ligger till grund fér om patienten far
resa med ett specialfordon eller inte. Vardgivare lamnar ett
medicinskt utlatande gallande sjukresa i specialfordon

3. Kombinerad resa med sjukresa i allmén kollektivtrafik
och sjukresa i ett specialfordon.

Sjukresan &r gratis om huvuddelen av resan sker med

allman kollektivtrafik.
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Trafiklosningar

Nartrafik

e Nértrafik klassas som vanlig linjetrafik (inte serviceresor)
men bedrivs till stérsta del av er som &r servicetrafikforare.

e Nértrafik &r ett komplement till dvriga bussar och tag och
trafikerar i huvudsak bara om nagon bokat en resa.

Nértrafiken kors huvudsakligen pa landsbygden nér en resenér
bestallt en resa i férvég genom att ringa Kalmar lanstrafiks
kundtjénst.

Nartrafik finns dven i stider

| Kalmar, Vastervik, Oskarshamn, Nybro, Hultsfred och
Vimmerby fungerar Nartrafiken dven som en variant pa
stadstrafik

Nértrafiken har en begrénsning i antal passagerare. Déarmed
gors resebokning i man av plats. Detta innebér att vi inte kan
garantera grupper och stérre reseséllskap att kunna aka med
Nértrafiken.

Ansvar som férare i Nartrafiken

Vid en Nartrafiksresa har du som férare andra ansvarsomraden
jamfort med en sjuk- eller fardtjénstresa. Nartrafiksresor likstélls
med vanlig linjetrafik vilket innebar att resenérer inte kan
forvanta sig samma service som i en sjuk- eller fardtjanstresa.
Exempelvis forvéntas du inte avvika fran fordonet for att hjélpa
till med kassar till/fran en trappuppgéng.

Déremot kan resendren férvanta sig service runt fordonet,

exempelvis hjalp med i och urstigning, sékring av last med
mera under en Nartrafiksresa.
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Betalning

Betalning

Avgift
Sjukresa:

Sjukresor &r gratis om den léngsta stréckan sker med linjelagd

buss eller tag. Vid en sadan resa har resenéren fatt en sjukrese-
kupong i sin kallelse till en vardenhet. En sjukresa i ett special-

fordon kostar 125 kr i egenavgift per resa.

Hoégkostnadsskyddet tréder in nér de sammanlagda egen-
avgifterna vid sjukresa dverstiger 2250 kr under en 12 manads-
period, réknat fran forsta resdagen.

Riksfardstjanst:

Resans pris faststalls av regeringen och motsvarar normala
resekostnader i 2:a klass.

Fardtjanstresa:

Kostnaden for fardtjastresa ar densamma som &vrig linjetrafik.
Aktuella priser finns pa Kalmarlanstrafik.se och var app.

Nartrafik

Kostnad for Nértrafik &r densamma som ovrig linjetrafik.
Aktuella priser finns pa Kalmarlanstrafik.se och var app.
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Betalning

Betalmedel

Fardtjanst

30-dagarsbiljett for
fardtjénst

Riksfardtjanst

Reskassa for serviceresor
Betalkort ombord

Reskassa for serviceresor Faktura
Betalkort ombord
Faktura

Sjukresor Nartrafik

Reskassa for serviceresor
Faktura
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Biljettkop i var app - alla
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Mobihast

Mobihast

i handenheten/telefon

Mobihast &r en app som bara ska anvéndas av féretag som kor
trafik at Kalmar lanstrafik. All data som gar till och fran Mobihast
rensas automatiskt nar data &r inaktuellt, det vill séga nér resan
ar utférd.

. Appen skickar fortlépande in lageskoordinater till Kalmar l&nstrafik.
Det ar darfor inte tillatet att flytta handenheter/telefoner mellan
fordon, Kalmar lanstrafik maste kunna se var ett specifikt fordon &r
befinner sig.

3 Appen ar krdvande for handenheten/telefonen och lageskoordina-
ter skickas enbart da telefonen &r kopplad till strom- eller eluttag
i fordonet. Darfér maste handenheten/telefonen vara kopplad till
en strémkalla da ni kér uppdrag for Kalmar Ianstrafik. Det &r endast
tillatet att ta ur handenheten/telefonen ur strém vid rast mellan
uppdrag.

3 Kalmar lanstrafik och Region Kalmar |&n sparar ldgeskoordinaterna
for att kunna kvalitetsgranska transporterna.

3 Notifieringar sker med hog prioritet for att sakerstalla att ni ska
uppmérksammas pa bokningsférandringar.

3 En eller flera tjanster i Mobihast kors i bakgrunden dven om han-
denheten/telefonen befinner sig i viloldge. Dessa tjanster far inte
stdngas av da ni kér uppdrag at Kalmar lanstrafik.

3 Information i Mobihast far aldrig kopieras eller férvaras pa nagon
annan plats. Det &r heller inte tillatet att fotografera eller avbilda
informationen i appen.

. Informationen som kommer ut finns bara tillganglig i er telefon
under den tid ni har anvéndning av den for att kunna utféra
uppdraget.

Hantering av information som kan kopplas till person regleras av Data-

skyddsférordningen, GDPR (The General Data Protection Regulation).
Brott mot GDPR kan straffas med hoga botesbelopp.
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Mobihast

i handenheten/telefon

Felsékning/felhantering

Kontrollera forst att handenheten inte ar ansluten till wifi.

Handenheten ska ha internetanslutning via sitt egna
simkorts natverk.

Om inget ovan fungerar:
1. Kontakta din arbetsledning for hjalp.

2. Omdeisin turinte kan l6sa problemet, kontakta
Kalmar lanstrafiks support pa 010-21 21 022.
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Mobihast

Mobihast

Korpass och avslut

Dagsavslut

Dagsavslut skickas till hand- Systemet beraknar auto-
enheten for att informera matiskt korpassets sluttid,
féraren om att det inte finns angiven tid i detta uppdrag
ndgon mer resa, dagsavslutet  &r varken sluttid eller den tid
informerar inte om sluttid. forarens |6n ska baseras pa.

Oplanerad fé6réndring av kérpass

Informera Kalmar lanstrafiks trafikledning om att transporten
tagit langre tid samt vilken som &r transportens sluttid.

Meddela féréndring av kérpass i samband med transporten
under bestéllningscentralens Sppettider.

Vid sena kvélls- och nattransporter senast morgonen dagen
efter.

Oplanerad andring av kérstréacka

Informera Kalmar lanstrafiks trafikledning om transporten har
kort en langre stracka samt totala strackan i kilometer.

Meddela féréndring av kérpass i samband med transporten
under bestéllningscentralens Sppettider.

Vid sena kvélls- och nattransporter senast morgonen dagen
efter.

Synpunkt pa aktuell transport

Ar en transport planerad pé ett felaktigt satt? Om majligt, ta
detta direkt med trafikledningen &ver telefon fér eventuell
atgérd for den aktuella transporten.
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Tanka biogas

Tanka biogas

Sa tankar du gas

Att tanka gas &r inget konstigt. Det ar faktiskt lika enkelt som pa
andra tankstationer — bara lite annorlunda. Nar du tankar kan
det Iata och vissla om gasen. Det &r helt normalt.

1. Taloss det bla munstycket fran stationen. Den svarta
spaken vrids till héger. Tryck darefter munstycket mot
bilens gasnippel. Den svarta spaken ska peka at hoger.
Man kanner en liten fjadring nér man trycker munstycket
mot gasnippeln, d& har man ratt vinkel.

2. Vrid den svarta spaken sa att det pekar at vanster. Se till
att munstycket sitter fast. Tva pilar visar att gasen nu kan
fléda in i bilen.

3. Hall startknappen intryckt i ca fem sekunder. Vénta ett
par minuter medan tanken fylls. Stationen stoppar alltid
automatiskt nar tanken &r full.

4. Vrid tillbaka spaken at héger. Hang tillbaka munstycket pa
gaspumpen, spaken ska peka rakt ner pa slangen nér det
hénger pa stationen. Klart!

Pa nasta sida kan du se en illustration pa hur

tankningen gar till.
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Tanka biogas
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Handtaget ska peka Vrid handtaget sa att Hall startknappen in- Vrid tillbaka handtaget i
at hoger. Tryck mun- det pekar at vanster. tryckt nagra sekunder. tva steg. Hang tillbaka
stycket mot bilens Se till att munstycket Vanta ett par minuter munstycket pa gas-

gasnippel. sitter fast. medan tanken fylls. pumpen. Klart!



Tanka biogas

Tankningstationer fér biogas i Kalmar lan

Méngden biogas i fordonet paverkar trafikplaneringen.
Om du har lite gas kvar i tanken ska du kontakta
Kalmar lanstrafiks trafikledare.

Tillgéngliga
tankstéllen for biogas

O Under planering

Tank pa:
- Pabdrja alltid dagen
med full tank.

Oskarshamn

-Ténka pa rackvidden i
biogasfordonen. Tank-
stallen for biogas finns
bara pa utvalda platser
i lanet.

Tanka biogas



Tanka biogas

Adresser till tankstallen:

Vastervik
Lunnargatan 1

Vimmerby
Aldkragatan 18

Hultsfred
Nytorpsvagen

Malilla
Vetlandavégen 30-34

Oskarshamn
Inkérmningsvégen 2

Hégsby
Verkstadsgatan 4

Ménsteras
Foretagsvagen 1

Borgholm
Adress kommer
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Lindsdal
Mosekrogsvagen 2

Kalmar
Torsasgatan 13

Farjestaden
Brofastet 3

Mérbylanga
Trollhattevégen 43

Nybro
Sagaregatan 13

Emmaboda
Stenvagen 1

Soderakra
Ekesvédgen 11 (bredvid
Bergkvarabuss depa)
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Egna anteckningar
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Egna anteckningar
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Egna anteckningar
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Egna anteckningar
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Egna anteckningar
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