Del 2 - Slutrapport

Avser hela projektperioden

12. Sammanfattning av projektet, dess aktiviteter, mal och resultat

Beskriv de aktiviteter som genomforts under hela projektperioden, hur dessa kopplats till
malen samt vilka resultat det har lett till. Stdm av gentemot ert beslut.

Overgripande verksamhet, mdl och delmdl

Projektets mal har varit att skapa hallbar tillvaxt genom en strategisk satsning pa digitali-
sering inom besodksnaringen och dess foretag utifran fyra huvudomraden:

- Att synliggora ett utbud av attraherande och marknadsanpassade smaldndska och 6landska
produkter i plattformar som resenarer anvander for att planera och boka sina resor.

- Oka forst3elsen for digitala plattformar och 6kad tillgéngligheten av det digitala vardskapet.
- Att coacha foretag till 6kad digital formaga och darigenom 6ka digital trygghet och
kompetens.

- Inventera den digitala formagan hos aktorer, samt utveckla en digital

handlingsplan.

Som delmal har dven aktiviteter genomforts tillsammans med kommuner, destinationer och

turismorganisationer for att 6ka den digitala medvetenheten dven hos dessa organisationer

med personal. Likval som projektets mal ar att 6ka den digitala formagan hos besoksnéarings-
foretag finns delmal att de kommunala och lokala organisationerna ska 6ka sin formaga i alla
fragor kring digitalisering. De lokala turismorganisationerna har under projektets tid statt in-
for manga utmanande fragor kring sitt satt att organisera sig for att na den nya digitala beso-
karen.

Genomférda aktiviteter

Projektet har f6ljt en egen planerad arlig aktivitetsplan om tre steg:

Steg ett innebar en inbjudan till féretag att medverka pa en grundlaggande och férhopp-
ningsvis lattsam och praktisk workshop dar syftet ar att under kort tid genomfdéra nagon at-
gard praktiskt. Som exempel, och mest besdkta, workshop kring registrering och problem
med Google My Business. For foretagen har det praktiska momentet varit ett viktigt segment
for att anmala sig och delta. Under projektet har flera liknade workshops och webinar erbju-
dits foretagen, men utan malsattning och tydlighet i de praktiska momenten. For projektet
har detta gett en mojlighet att traffa foretagen och att kunna locka till nasta steg i aktivitets-
planen.

Steg tvd innebar tillfalle att genomfora individuell coachning med enskilda foretag som visat
intresse/anmalt intresse vid tidigare workshop. | den individuella coachningen far féretaget
en mer genomgaende analys av sitt “digitala avtryck”. Tillsammans med foretaget gick vi ige-
nom vilka digitala plattformar som foretaget &r registrerat pa idag och hur de arbetar med
respektive plattform kontinuerligt under aret. Vi tittade ocksa pa om det fanns behov av att
investera i nya tekniska plattformar, sa som bokningssystem, system for hemsida eller andra
digitala tjanster som kan lyfta deras befintliga verksamhet. Detta steg innebar att foretagen
inledde med att fylla i en inventering/fragebatteri om sitt foretag och var de befinner sig
idag. Formular foljdes upp med ett tillfallen dar en handlingsplan upprattas. Tillsammans tog
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vi fram ett antal atgarder att genomfora. En viktig del i handlingsplanen var att ge foretagen
sjalva en uppgift att genomfora pa egen hand och att projektet ocksa tar pa sig en uppgift till
exempel upphandlingsunderlag, prisforslag eller kontaktytor till leverantorer. Handlingsplan
foljdes sedan upp med ett tillfalle for avstamning och uppfoljning. Totalt genomférdes minst
tva digitala/fysiska moten med varje foretag.

Det tredje och sista steget i aktivitetsplanen var att, utifran de erfarenheter och behov som
uppkommit i méten med foretagen, ta fram mer specifika workshops och kunskapshdjande
insatser for att komma vidare med att 6ka den digitala férmagan. | dessa fall upphandlades
ett antal aktorer for att genomfora workshops inom bland annat marknadsféring och inne-
halls arbete pa sociala medier, e-postmarknadsforing samt hantering av recensioner pa digi-
tala plattformar. Projektet genomforde aven digital massa for bokningssystem, dar olika leve-
rantorer bjods in for att visa sina produkter och tjanster.

Utover dessa upphandlade tjanster erbjod projektet alla kommuner och destinationer en rad
olika workshops pa begaran. De kommuner, destinationer eller andra pagdende projekt med
behov av att erbjuda workshop inom digitalisering av olika slag kunde bestélla workshop av
projektet. Darav genomfordes samarbeten med projekten; Husbilsprojektet i Glasriket, Tre
tillsammans (Vimmerby, Hultsfred, Eksjo) samt Unika Kalmar. | samrad med dessa projekt ge-
nomfordes workshops som; Bli synlig med ditt fértag med Google My Business, Skapa egen
hemsida snabbt och effektivt med Google Sites, Grunder i att hantera Facebook-sida for sin
forening eller organisation. Ett lyckat genomférande som gav deltagare till DigitalalLyftet ett
storre sammanhang till vikten av att 6ka sin digitala formaga.

Det regionala, kommunala perspektivet

Aktiviteter har dven genomforts tillsammans med kommuner, destinationer och turismorga-
nisationer. Vid tidpunkten for projektets start var de flesta kommunala turismorganisation-
erna i diskussioner kring hantering av sina egna turistbyrder. Det regionalt dgda Bolaget IT-
plattform Smaland & Oland AB har under ett antal ar tillhandahallit en gemensam IT-platt-
form, databas. Under en period nyttjade samtliga kommuner den gemensamma IT-plattfor-
men for information och forsaljning av turismprodukter pa egna destinationswebbplatser.
Under senare ar har tjansten ifrdgasatts och manga andra regioner i Sverige valt att I1dmna
den typen av gemensamt uppbyggd IT-struktur. Darav blev det naturligt att inom ramen fér
detta projekt dven genomféra ett antal workshops tillsammans med kommuner och andra
regioner for att diskutera och 6ppna upp fragestallningar kring hur vi som destination, kom-
mun, turistbyra ska moéta den nya digitala besokaren. Viktiga diskussioner kring vilken roll
som turismorganisationerna tar och vilken roll som féretagen sjalva behéver ta.

Som en del av dessa workshops togs beslut om att inte driva arbetet vidare med en gemen-
sam IT-plattform utan, likt andra regioner, anta nya perspektiv pa hur vi i nya roller stodja
och utbilda foretagen att sjalva ta ansvaret for sin synlighet pa de digitala plattformar déar de-
ras malgrupper finns. De kommersiella plattformarna tar éver de mer traditionella informat-
ionskanalerna som fysiska turistbyraer och destinationswebbplatser.

| och med utbrott av pandemi blev tyvarr dessa delmal riktade mot kommuner och destinat-
ioner kraftigt reducerade under andra halvan av projektet. | samrdd med flera kommuner och
destinationer, fanns forhoppning att kunna ateruppta aktiviteter som studiebesdék och
workshops nar pandemin lagt sig. Tyvarr infanns sig aldrig tillfdlle att ateruppta detta igen
inom tidsperioden for detta projekt.
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Arbete med horisontella kriterier

Under projektet har vi utgatt ifran att alla foretagare ska ha samma mojligheter till att delta
pa aktiviteter och workshops. Hansyn har tagits till val av lokaler, allergi och funktionsanpass-
ning. | och med tvingade atgarder att genomfora de flesta aktiviteter digitalt under pande-
min, har fler foretag fatt mojlighet att delta pa fler tillfallen. Det har av funktionsanpassning
varit positivt fran ett perspektiv samtidigt som den digitala férmagan satts pa prov i form av
tidigare erfarenhet, tillgang till digital infrastruktur samt tekniskt kunnande.

Vart att ndmna ar fordelningen mellan man och kvinnor som deltog i aktiviteter. Den férut-
fattade meningen var att 6vervagande kvinnor kommer séka och nyttja insatser fran Digita-
laLyfet. Amnet 4r manga ganger marknadsféring och skapande av kreativt innehall, vilket vi
har fatt intryck av till 6vervdgande hanteras av kvinnor i foretaget. Fordelningar totalt av alla
deltagare var 33% man och 67% kvinnor vilket var 6vervagande det vi foérvantat oss.

Under de tillfallen som vi traffat féretagen, kan vi notera att féretagen generellt inte tanker
kring sin del av digitaliseringen och vad nya tekniker och smarta produkter kan effektivisera
foretagens vardag samt arbeta for en mer miljovanlig hantering.

13. Kommentera det slutliga utfallet av indikatorerna

Jamfor ackumulerat utfall mot malvarde (se punkt 5 ovan) och kommentera eventuella avvi-
kelser samt vilka lardomar ni har dragit av detta.

Projektet har endast en indikator. Utéver de skallkrav som anges i ansékan har egna indikato-
rer arbetats fram.

Formellt har projektet enbart en indikator vilket ar projektagaren. Projektet har utformat
egna mal for att utvardera resultat fran aktiviteter.

14. Beskriv hur ni arbetat med att sprida projektets resultat

Beskriv storre informationsinsatser som utforts i samband med projektavslutet, projektets
eventuella resultat samt hur EU:s medverkan har synliggjorts. Bildgg garna eventuella utvar-
deringsrapporter.

Under projekttiden har en webbplats tillhandahallits med uppdaterad information om pa-
gaende aktiviteter, mojligheter for foretagen att anmala sig till pagaende aktiviteter samt
dven ta del av en resursbank dar olika typer av material presenterats i efterhand till exempel
uppféljande instruktionsfilmer, presentationer fran foreldsare och annat arbetsmaterial.
http://digitalalyftet.smaland-oland.se

Utover projektwebbplats har nyhetsbrev och inbjudningar skett via e-postutskick, dels via
egna epostlistor fran intresseanmaélda féretag och, dels via kommuner och destinationers
natverk och grupperingar. Kommunernas och destinationernas egna utskick av projektets ak-
tiviteter riktat mot deras natverk av féretag och har varit avgérande for projektets aktiviteter
och spridning. Likval de utskick som skett via samarbeten med andra projekt dar Digitala-Lyf-
tets “utbud” av aktiviteter passat andra projektmal och foretagen fatt an mer sammanhang
och kontext i malet for projektet.
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| och med fortsatta restriktioner gallande Covid-19 genomférdes inte en fysisk avslutnings-
konferens under sista manaden av projektet. Projektwebbplats finns tillganglig hela aret 2022
och avslutande nyhetsbrev med information gallande fortsatt arbete med digitaliseringen
inom besoksnaringen, lankar och resurser skickas till samtliga deltagande féretag under pro-
jekttiden.

15. Beskriv uppféljning, utvdrdering och ldrande

Utifran Tillvaxtverkets riktlinjer avseende utvardering (3P och 3N) beskriv metoder och insat-
ser for att félja upp och utvardera projektet samt hur utvarderingen anvants for att skapa ett
larande. Bilagg garna eventuella utvarderingsrapporter.

| samband med aktiviteter och workshops har intern utvardering skett i form av slutdiskuss-
ioner samt att efterféljande utvarderingsformular har skickats ut via e-post i efterhand med
uppfdljande information om projektwebbplats och presentationer fran tillfllet.

Projektet har enbart en indikator utsatt. | samverkan med larande utvarderare har projektet
utarbetat egna indikatorer:

150 foretag deltar i projektets insatser. Antalet férelasningar och workshops: 503 deltagare
varav 297 unika foretag till 33 tillfdllen av aktiviteter och workshops.

Antal foretag som har genomfért coachning och erhallit en handlingsplan: 11 féretag.
Antal foretag som registrerat sig pa digitala plattformar: mellan 150-200 féretag.

Forutsattningar for digitala, tematiserade plattformar till framtidens besdkare har fast-
stallts

Behovet for en gemensam IT-plattformen har férandrats under aren som IT-plattform Sma-
land har existerat. Under projektet genomfordes ett antal workshops tillsammans med kom-
muner och destinationer for att fa fram ett beslutsunderlag till fortsatt satsning av en ny uto-
kad gemensam plattform eller om dven vi, likt andra regioner, ska ta beslut om att avveckla
plattformen och i stéllet satsa pa insatser mot besoéksnaringsféretagen och oka deras for-
maga att sjdlva ta en ansats i digitaliseringen. Slutsatsen blev ett att avveckla den gemen-
samma plattformen och att for framtiden hitta satt att stédja och utveckla foretagen sjdlva
att ta ansvar over sin information och tillgdnglighet i den nya digitala omvarlden.

Plan pa utveckling av nya tjdnster och arbetssitt (kommuner/destinationer)

Kommuner och destinationer har insett behovet av resurser till att stodja enskilda foretagare
inom digitalisering samt bidra till att 6ka den digitala férmagan hos besoksnaringsféretag ge-
nerellt.

16. Diskussion och slutsatser

Beskriv vilka delar av projektet som varit framgangsrika och vilka delar som inte har fungerat
lika bra. Ange orsaker och vilka lardomar som uppstatt till foljd av detta.

Innan vi inleder diskussionen kan vi konstatera att de mal som vi satt upp i projektet har un-
derskattats och varit for 1aga. Utifran vilka resultat vi kan visa i antal deltagande foretag och
hur manga enskilda foretag vi faktiskt fatt mojlighet att mota och bemota, har vara uppsatta
mal varit allt for Iaga. Vi har natt langt over forvantat antal foretag som deltagit. Darfor har vi
skapat interna mal for att efterstrava fler hogre uppsatta mal i projektet.
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Storst effekt pa de foretag som har minst kunskap

Grundtanken med Digitalalyftet har hela tiden varit att 6ka den digitala formagan hos framst
de mindre och mest oerfarna besoksnaringsforetagen. De storre aktorerna vet vi sedan innan
att de ar, i manga fall, redan med i den digitala forandring som sker. Vi ser det i deras utbud
av produkter, till hur de agerar i de plattformar som de redan befunnit sig sedan en tid till-
baka. De stora aktdrerna AR bokningsbara online, OCH FINNS representerade i de plattfor-
mar som nu ar storst hos besdkarna till exempel Booking, Expedia, Tripadvisor, Google My
Business. De AR ocks& aktiva och arbetar kontinuerligt i sociala medier och ser férdelarna
med att kunna besvara och agera direkt med bestkarna i dessa kanaler.

Fokus har darfor varit de mindre féretagen som vi upplevt inte ha samma resurser eller for-
maga att ta till sig den nya digitala resenarens behov. De mindre foretagen som vi lyckats fa
uppmarksamhet fran och som deltagit i projektets olika aktiviteter har fatt en storre insikt i
vad som kravs for att bli mer synlig, mer attraktiv och framfoér allt na en bredare malgrupp
genom att registrera sig pa de plattformar som idag anses vara en "hygienfraga” for digital
tillganglighet. Det har inte varit sjdlvklart for manga hur man tar kontroll 6ver sin foretagsin-
formation pa till exempel Google My Business eller Tripadvisor. Manga foretag har inte heller
latt att sortera bland alla plattformar och sociala kanaler, vilka som kanske bor prioriteras el-
ler framfor allt vad man ska anvanda kanalerna till.

Genom DigitalaLyftets aktiviteter har vi under korta workshops om ca 2-3 timmar fokuserat
praktiskt pa olika plattformar och hur foretagen bland annat registrerar sig, lar sig mer om
publicering av innehall eller komma igang med enkel annonsering.

I manga fall har det inte varit avsaknaden av att féretagen inte har varit registrerade i dessa
plattformar, utan utmaningen har varit att ge insikter till vilka plattformar féretagen individu-
ellt bor fokusera pa och vad de ska fokusera sin tid pa. Majoriteten av féretagen som deltagit
har varit sma, 1-2 mansforetag eller familjeforetag, dar deras expertis inte ar digitalisering
och marknadsforing, utan snarare sin profession som boendeanlaggning, uthyrare, aktivitets-
foretag.

Nyckeln till framgang i detta projekt har uppenbart varit korta praktiska workshops dar for-
vantan har varit att nadgot praktiskt har genomforts pa plats under sjdlva tillfallet. Att darefter
haft mojlighet att erbjuda de féretag som vill mer, anmala sig och titta ndrmare pa sin verk-
samhet, har upplevts mycket positivt. | detta fall ar det svart, dven for de storre mer etable-
rade foretagen, att hitta en resurs/coach att stilla de enkla, korta fragorna till.

Likval som de individuella coachningstillfallen vi har genomfért, har projektet genomfort lika
manga korta motestillfallen via mail, telefonsamtal och digitala moéten. Tillfallen som pa kort
tid, fran nagra minuter till en timme, 16st enkla missforstand vad galler digitala tjanster,
kopplingar mellan konton och generellt hur IT-strukturen for alla dessa tjanster fungerar i da-
gens digitala landskap.

Under projektet har 503 deltagare medverkat pa totalt 33 tillfillen/aktiviteter sedan starten
1 september 2019. Bland dessa 503 deltagare aterfinns 297 unika foretag. Manga deltagare,
efter att fatt en inbjudan, har aterkommit med sitt deltagande under flera tillfdllen samma
eller efterkommande period.

Sida 9(11) Tillvaxtverket



Efter forsta perioden hosten 2019 anmalde sig dver 100 foretag till individuell coachning.
Detta resulterade i att projektet prioriterade ett antal nya workshops dar vi kunde se de
storsta behoven fanns hos féretagen. Att genomfoéra ca 100 individuella méten och hand-
lingsplaner ansags som en omgjlighet inom ramen for projekttiden och budget. Vid nasta till-
falle, varen 2020, da det var aktuellt med nya intresseanmalningar till individuell coachning
var intresset betydligt svalare. Ca 15 foretag visade intresse och totalt genomférdes individu-
ella coachning med 10 foretag. Orsakerna kan varit manga. Dels effekten av Covid-19 samt
att de workshops som genomférdes var tillrackligt for manga att komma vidare. Som tidigare
beskrivits kom fler efterfoljande moten och samtal i efterhand déar vi kan pasta att en viss in-
dividuell coachning genomfordes men genom att vara tillgdnglig som resurs och besvara och
mote foretagen dar de ar, precis nu. | manga fall har detta varit ett effektivare satt an att ga
igenom hela processen med handlingsplaner och uppféljande moten, vilket vi tror manga fo-
retag drog sig for att genomfdra av den ledningen, tiden och att inte ha klart for sig vad det
skulle innebéar i arbetsinsats.

Svart att fa bestdende strukturell férandring hos foretagen

Projektets aktivitetsplan har som ndmnts ovan byggt pa tre steg dar vi férst haft som ambit-
ion att vacka intresset fér amnet och utmaningen inom digitalisering som féretagen star in-
for. Darefter fanga upp de féretag som visat intresse for att individuell coachning och se 6ver
sin digitala formaga mer pa djupet med uppfdljande handlingsplan.

Det vi kan konstatera med de féretag som deltagit bade pa workshops och som fatt ta del av
fordjupad individuell coachning ar att det ar for liten insats for att fa foretagen till en besta-
ende strukturell férandring inom digitalisering. Det initiala intresset fér en fordjupad indivi-
duell coachning har till stor del uppkommit av ett praktiskt problem, till exempel att foreta-
get behover stdd i upphandling av ett bokningssystem eller ny webbplats. En djungel for ett
mindre foretag att soka och hitta relevant information om. Eller att féretaget behdver en
hand som vagleder dem i ratt riktning vad galler marknadsféring och fokusering i alla sociala
medier som finns tillgangliga.

Var upplevelse ar att sa snart problemet ar 16st, handlingsplan ar presenterad och genomford
valjer foretaget att aterga till det dagliga arbetet utan reflektion kring vad de har astadkom-
mit, eller som i vissa fall, ndr de inser vilket arbete som kommer kravas (eller vilka kostnader
som faktiskt kravs) laggs arbetet pa framtiden.

For att na en mer strukturell férandring, med den erfarenhet vi tar med fran detta projekt,
att man tillsammans med féretagen satter upp vilka ambitioner som finns. Det blir ett mo-
ment 22 eftersom manga fortag inte vet vilka mojligheter som finns, men det borde dnda va-
lideras inledningsvis av projektet om det finns kapacitet och vilja fran féretaget innan ett ar-
bete inleds. Det ar minst lika viktigt att foretaget avsatter tid, resurser och budget for eventu-
ella kostnader for att komma vidare i processen. De mindre besdksnaringsforetag soker och
anmadler sig, sjalvklart, till insatser som inte innebar kostnader. Med den lite harda formule-
ringen menas att vi kan vacka intresse och komma sma steg framat med fortsatt enkla och
korta insatser, men for att foretagen sjalva ska kunna inse och fa forstaelsen for den standiga
larprocessen som innebar med digitalisering, krédvs mer dn sa. Det krévs tid, resurser och att
vaga investera for att implementera, férandra och utveckla sin verksamhet.
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17. Efter projektslut

Beskriv hur ni arbetar vidare med projektets resultat efter projektet har avslutats

Region Kalmar lan och Region Kronoberg har, tilsammans med Region Jonkoping, som ambit-
ion att soka nytt projekt under hosten 2022. Med erfarenhet av projektet DigitalalLyftet och
utfall fran projektets genomforda aktiviteter, syns tydligt behovet av fortsatt arbete med att
Oka den digitala férmagan hos besoksnaringsforetag i alla tre lan.

Utifran erfarenheter och utfall av projektet ser styrgruppen stor potential i att se 6ver mojlig-
heten till nytt projekt dar man fokuserar mer pa den strukturella férandringen hos féretagen.
| DigitalaLyftet har en stor mangd foretags natts via olika aktiviteter som workshops och
event. Behovet i en eventuell ny ansdkan bor fokus laggas pa att kanske na farre foretag,
men arbeta bade langre och djupare med varje foretag for att fa en storre strukturell férand-
ring.

18. Ovriga kommentarer

Ange eventuell ytterligare information om projektet och dess resultat som bor uppmarksam-
mas.

| en dndringsansdkan i december 2019 avsag projektigare IT-plattform Sméland & Oland AB
att avsluta projektet DigitalaLyftet tidigare dn berdknat. Bolaget IT-plattform Smaland &
Oland AB kommer under aret 2022 avvecklas helt som bolag. Ambitionen var att bolaget av-
vecklas samtidigt som projektet avslutas 31 december 2022.

| november 2022 lamnar Bolagets Vd, tillika projektledare for DigitalaLyftet, in sin avskedsan-
sokan till styrelsen. Detta medfor en paskyndad process i avvecklingen av Bolaget. | diskuss-
ioner med styrgrupp for projektet och dgare till Bolaget tas beslut om att [amna in ansdkan
om att avsluta projektet i fortid. Projektet har redan uppfyllt manga av de mal som finns i
projektet, samt att aterstaende aktiviteter under 2022 ar starkt kopplade till projektledarens
kompetens och erfarenhet av vad som astadkommits fram och under hosten 2021.

Kalmar 2022-02-17

Mathias Billmark, projektledare
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