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Bakgrund

Kalmar 1&n &r en av Sveriges storsta turismregioner med en
stor och véxande besdksnéring som bygger pa lanets héga
natur- och kulturvarden. Naringen bestar néstan uteslutande
av mindre aktdrer och den skapar méanga arbetstillféllen, inte
minst instegsjobb. I nuldget ar det sommarmanaderna som
genererar flest besdkare, dar ligger vi pa en fjarde plats i
Sverige efter storstadsomradena.

Det finns ett stort behov av att utveckla naringen pa ett
hallbart och langsiktigt satt, hitta ytterligare intaktskéallor
aret runt och 6ka produktiviteten for att skapa forutsatt-
ningar for kade investeringar i bade anlaggningar, mark-
nadsféring och personal. Goda férutsattningar finns for att
vidareutveckla en balanserad turism, som férutom rollen
som en viktig inkomstkalla &ven skapar attraktion som leder
till 8kad inflyttning och en vélméende befolkning.

Varfor en besoksnaringsstrategi?
Besoksnéaringen skiljer sig fran manga andra néringar pa
det viset att den bestar av manga olika aktérer dér ingen
ensam dger hela erbjudandet. Destinationen bestar av
den gemensamma prestationen fran de som erbjuder
reseanledningar, boende, mat och dryck etc. Transporten
ar inte att férglomma, liksom underhall av natur- och kultur,
oavsett om den ar reseanledning eller kuliss. En forflyttning
at nagot hall fungerar bara om tillréckligt manga stora och
sma aktorer véljer att ga at ungefar samma hall.

Besoksnaringen ingar som en del i Region Kalmar lans
arbete med Smart specialisering, som ar ett arbetsséatt for
att kraftsamla for fornyelse och tillvéxt inom de omraden
dér en region har storst potential.

Besoksnéringsstrategin ska:

e skapa samsyn hos besdksnéring och dess frémjare och
andra berdrda aktorer runt omvarldsférandringar, strategiska
vagval, méjligheter och hot framéver.

e samla besdksnéring och dess frémjare runt en gemensam
inriktning for framtiden.

e ge stod i beslutsfattandet och det dagliga arbetet pa den
regionala nivan som ska leda arbetet framat.

Kalmar lans besdksnarings-
strategi mot 2030

Strategin ar kopplad till den nationella strategin ”Strategi
for hallbar turism och vaxande besdksnaring” som &r beslu-
tad av regeringen och framtagen av Naringsdepartement i
oktober 2021 samt till betdnkandet Ett land att besdka - En
samlad politik for hallbar turism och véxande besdksnaring,
SOU 2017:95. Den nationella strategin bygger pa féljande
prioriterade omraden:

e Enklare féretagande

e Jobb och kompetens

e Kunskap och innovation
e Tillgénglighet

e Marknadsféring och information

Hallbarhet, digitalisering, samverkan och platsutveckling ar
horisontella dimensioner.

Besoksnéringsstrategi 2030 Kalmar 18n ska vara en hjalp
for kommunerna i Kalmar [&n nér de utformar sina egna
kommunala turismstrategier.

Kopplingar och synenergieffekter
med andra strategier

Flera regionala och nationella strategier har betydelse fér
besdksnaringen och vice versa. Besoksnaringsstrategin

ska darfor kopplas till andra relevanta strategier, plattfor-
mar och planer. Hur arbetet med och kopplingar till andra
strategier genomfors kommer att fangas upp i de treariga
handlingsplanerna. Har har vi valt att presentera kopplingar
till tre huvuddokument vi har att férhalla oss till:

Agenda 2030

FN:s medlemslander har forbundit sig till 17 globala
hallbarhetsmal som ska vara uppfyllda till ar 2030, varfér

vi i Sverige ibland refererar till dem som Agenda 2030.
Malen handlar om att avskaffa extrem hunger, minska ojam-
likheter, framja fred och rattvisa samt |&sa klimatkrisen. |
detta har besdksnaringen en viktig uppgift — att medverka i
skapandet av framtidens hallbara samhalle.
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Agenda 2030 | www.globalamalen.se
Kalmar lans utvecklingsstrategi | www.regionkalmar.se
Barnkonventionen | www.unicef.se/barnkonventionen

Lanets besoksnaringsstrategi har tydligast koppling till
féljande Agenda 2030-mal:

Mal 8 | Anstéandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Mal 9 | Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

Utbver dessa kommer vi att involvera féljande mal
i det kommande strategiska arbetet:

Mal 3 | God halsa och valbefinnande

Mal 4 | God utbildning

Mal 6 | Rent vatten och sanitet for alla

Mal 7 | Hallbar energi fér alla

Mal 11 | Hallbara stadder och samhéllen

Mal 12 | Hallbar konsumtion och produktion
Mal 13 | Bekémpa klimatférandringarna
Mal 14 | Hav och marina resurser

Mal 16 | Fredliga och inkluderande samhaéllen

Regional utvecklingsstrategi

Klimat att véxa i — sa heter Kalmar lans utvecklingsstrategi.
Det &r en gemensam fardplan fér lanet, som Kalmar léns
olika aktérer tillsammans har tagit fram. Kopplingar till
besdksnaringsstrategin finns i alla prioriterade omraden:

e Delaktighet, hélsa och véalbefinnande
e God miljé fér barn och unga

e Hallbar samhéllsplanering

e Starkt konkurrenskraft

Utdver det finns det tre horisontella perspektiv; kompetens-
forsorjning, digital omstallning och internationalisering som
alla finns med i Besoksnéringsstrategi 2030 Kalmar |an.
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Den regionala utvecklingsstrategin ar i sin tur val férankrad i
regeringens Nationella strategi for hallbar regional utveck-
ling i hela landet 2030.

Barnkonventionen

FN:s konvention om barnets rattigheter, Barnkonventionen,
innehaller bestdammelser om manskliga rattigheter for barn.
Sverige ar juridiskt bundet till konventionens bestammelser.

[ vart arbete med besdksnaring och turism i Kalmar 1&n vill
vi inférliva barnkonventionen sa att det blir en horisontell
dimension att arbeta efter. Det ska vara bra fér barn som
besoker oss men ocksa for barn som véaxer upp har.

Vivill att lanets besoksnéaring ska vara kand, tillganglig
och anpassad fér barn. En prévning av barnens bésta har
genomforts av strategin.

Handlingsplaner

Till Besoksnaringsstrategin kommer Region Kalmar lan att
koppla treariga handlingsplaner. | dessa handlingsplaner
bryts strategin ned i konkreta mal och aktiviteter, ibland
utformade som avgransande projekt. | handlingsplanerna
framgar ocksa tydligt vem som &r ansvarig for insatserna.
Forsta handlingsplanen stracker sig mellan 2022 och 2024.

Kopplingen till Agenda 2030s mal och delmal for en hallbar
utveckling, kommer att konkretiseras i handlingsplanerna
och féljande kommer att f6ljas upp:

e Barnperspektivet
¢ Digitalisering

® Anpassning for personer med funktionsnedséttning



Om framtid och
strategl

For framtidsinriktat strategiskt utvecklingsarbete géller det

att ta vara pa de insikter som gors kring omvérld och framtid.
Den héar beséksnaringsstrategin vilar pa de tre stadiga ben som
kravs for att skapa robusta strategier fé6r vad man SKA géra:
BOR - VILL - KAN.

| arbetet med denna strategi har vi utgatt ifran vad som BOR géras

i ljuset av omvérldens utmaningar och krav. Vi har dven tankt fritt i
banor av vad vi VILL géra. For att vélja rétt strategier — det vi SKA goéra
— har vi ocksa analyserat vilka val som bast drar nytta av de tillgangar
och kompetenser vi besitter, det vill séga vad vi KAN géra.

| strategiarbetet har vi systematiskt utgatt ifran besdksnaringens tre
grundpelare, de som avgdr om en plats har férutsattningar att lyckas
bli en framgangsrik destination:

e Attraktivitet | landskap, historia, kultur och natur — bade naturligt
givna och skapade reseanledningar.

¢ Besdksnaringsanpassad platsutveckling | sésom boende-
anldggningar, restauranger, vandrings- och cykelleder, pakete-
rade upplevelser, kommersiell service och sadant som skapar
tillganglighet utefter olika ménniskors behov samt gér det latt att
vistas pa orten som tillféllig besokare.

¢ Tillganglighet |
- Fysisk tillgénglighet som vagar, broar, tag -, buss- eller bat-
forbindelser och flygplats.
- Digital tillganglighet — &r det latt att hitta inspiration om destina-
tionen, planera, boka och betala.

VI LL Fysisk och Besdksnéarings-

digital anpassad
tillgénglighet platsutveckling

BOR

Attraktivitet

Tre forutsattningar for en

framgangsrik destination.
Robusta strategier vilar pa tre ben.

Figur 1| KAIROS FUTURE



Véxande meningskapare i livet

"En vardag dar tillgangen

till kvalitetstid och djupare
umgange minskar, bidrar ocksa
till en fortsatt efterfragan pa
meningsfulla upplevelser som
for oss samman”




BOR | Omvirldsanalysen beskriver
de externa forutsattningarna

Nar denna strategi férfattas paverkas varlden och Sverige av radande Covid-19 pandemi som brdt ut under

varen 2020. Pandemin har stéllt mycket pa &nda och inneburit en stor prévning fér beséksnaringen. Manga

féretag, destinationer och organisationer har drabbats hart och beséksnaringen ar under omstéllning. Under

pandemin har vi sett hur flera trender accelererats och hur andra har tappat fart. Omvérldsanalysen i det

har kapitlet bygger pa en omfattande omvarlds- och trendbevakning och gemensam analys tillsammans med

foretréadare for beséksnaringen i regionen.

Genom att f6lja utvecklingen av trender som beddéms
utveckla sig stabilt i en viss riktning kan vi skapa oss en
sannolik bild av omvérlden. Mot 2030 kommer besdks-
naringen sannolikt ocksa att behdva hantera flera strate-
giska osakerheter och utmaningar’.

Okat fokus pa det héllbara

De allt stérre klimatutmaningarna och en, pa sikt, dkande
turism innebar att arbetet med langsiktig hallbarhet blir en
allt stérre och viktigare del av destinationsutvecklings-
arbetet. Aven om miljon ofta star i fokus, sa ar det framat
ocksa viktigt att det skapas forutsattningar for [6nsamhet
hos féretagen (ekonomisk hallbarhet) och att det skapas
platser d&r manniskor trivs, mar bra, kan tréffas, kédnna sig
trygga samt bo och verka aret runt (social hallbarhet). Det
ar tydligt att idag ar hallbarhet inget vi langre kan vélja att
arbeta med utan alltmer en hygienfaktor. Konsumenter
forutsatter att féretag, organisationer och destinationer,
synligt och tydligt, tar ansvar for miljo, klimat och samhalle
och véljer bort de som inte gér det. Som ettled i denna
utveckling mot en langsiktig hallbar besoksnéring kan vi se
hur det pa manga hall utvecklas nya system, affarslésningar
och kompetens inom energisystem, transport, logistik samt
cirkular- och delningsekonomi.

Vaxande meningskapare i livet

| takt med att en allt stérre del av var konsumtion léggs pa
upplevelser ser vi att vara forvantningar pa dessa upple-
velser dkar. Dagens resenérer nojer sig inte langre med att
vara passiva betraktare, utan sdker interaktiva upplevelser
och berattelser som engagerar. Samtidigt ser vi att beho-
vet av aterhdmtning och vila ar fortsatt starkt i en allt mer
snabbrorlig och hektisk vardag. En vardag dar tillgangen
till kvalitetstid och djupare umgénge minskar, bidrar ocksa

1) Omvarlds- och trendbevakningen ar genomférd av konsultféretaget Kairos Future. Las mer pa

www.regionkalmar.se/besoksniring for kallhanvisning och dar kan du dven se genomférd SWOT-analys

till en fortsatt efterfragan pa meningsfulla upplevelser som
for oss samman. Efterfragan pa naturupplevelser kar, inte
bara som avkoppling utan ocksa som adrenalinkalla.

Allt fler resvana besokare stéller krav pa en standig utveck-
ling av befintliga erbjudanden och nyskapande. Inte minst
da konkurrensen &kar och utbudet av upplevelser ar stérre
&n nagonsin. | en varld dar den moderna "marknadsfo-
ringen” till stor del handlar om att fa besokare att dela
med sig av sina upplevelser i sociala medier blir det unika
och spektakulara viktigt. Funktion ar inte ldngre nog och
estetiskt tilltalande upplevelser tillskrivs allt hdgre varde.

Okad makt for den som ager
kunddata och har direktkontakt

med kunden

Mot 2030 kan vi forvantas oss att det kommer bli allt
vanligare med individanpassade upplevelser och manga
konsumenttrender visar pa en alltmer personligt anpassad
kdpprocess. For att fa béasta mojliga upplevelse och tillgang
till appar och tjanster som férenklar och forhojer vara liv
fortsatter vi att dela med oss av var personliga data, trots
hojda roster kring problematiken med integritet.

De som i framtiden &ger konsumentdata och kundkontakten
kommer vinna slaget om konsumenten. Idag ser vi hur stora
online travel agencys (OTAs) vaxer sig starkare och hur stora
aktérer som Google utvecklar verktyg for turister baserad pa
den kunddata de samlar in. For destinationen blir det allt
svarare att dga kundkontakten och man kommer behdva
forhalla sig till nya spelregler och hitta nya tekniska 16sning-
ar, samla in besdksdata pa eget bevag eller kopa/fa tillgang
till besdksdata av de stora aktérerna.



Okande forvantningar pa anpassad

kundresa och upplevelse

Manniskor blir erbjudna allt battre mobila verktyg for att
kunna géra vad de vill, hur de vill, nér de vill, dar de &r.
Mobilen &r vart nya hem, vi bar den alltid med oss, med
nastan allt vi behdéver. Smartphoneutvecklingen ar dérmed
en viktig komponent i ménniskors féréndrade kdp- och
konsumtionsbeteenden, inte minst av upplevelser. Arti-
ficiell Intelligens gor det méjligt att analysera stora méangder
kunddata och kommer vara ett verktyg for att individuali-
sera kundresan och upplevelsen. Samtidigt introduceras
nya tekniska hjalpmedel i var vardag som réststyrning,
wearables och smarta hem vilka kommer att forma fram-
tidens kdpprocess. VR (Virtual Reality) och AR (Augmen-
ted Reality) skapar nya mojligheter att testa och forstarka
upplevelser. Sérskilt AR har stor potential som en férstar-
kare av den fysiska upplevelsen genom informationslager
eller rorligt material som levandegor statiska objekt. | takt
med att mycket blir allt mer digitaliserat och high tech sa
Okar dven vérdet av det personliga bemétandet. Att kunna
erbjuda bade high tech och high touch kommer darmed
bli viktigt i framtiden.

Hallbara transporter blir viktigare
och nya alternativ vaxer fram

De kommande 10 aren kommer behovet av klimatsmarta
transportsatt 6ka. | takt med utvecklingen pa omradet sa
haller, vid sidan av traditionellt miljévénliga transportsatt
som taget, dven bilen och flyget pa att bli allt mer miljo-

vénliga alternativ. Flygplan som drivs av biobransle, vatgas

och el kan bidra till ett mer hallbart resande. Elektrifiering-
en gar i rask takt och enligt prognoser fran internationella
Energiradet forvantas forsaljningen av elbilar globalt 6ka
kraftigt mot 2030. Handelskammaren har uppskattat att

vi om 10 ar kommer ha 2,6 miljoner elbilar pa vara vagar.
Samtidigt tar tekniken inom sjalvkérande fordon stora kliv
framat, vilket kan skapa alternativ till buss som kollektiv-
trafikval. Utvecklingen av héghastighetstag gar framat,
koncept som Hyperloop bérjar ses som ett reellt hallbart
alternativ och vi ser att drénare utvecklas vilket kan kom-
ma att hjalpa besdkare att na "den sista milen”.

Nar [onsamheten utmanas okar
incitamenten for automation och
digitalisering

Mycket talar for att framtiden kommer vara alltmer automa-
tiserad. Vi kan se hur manga fysiska och kognitiva tjanster
automatiseras i hégt tempo och hur maskiner kan léra sig
genom att sjélva iaktta mansklig interaktion, i savél fysiska
som digitala arbetsfléden. Stora delar av kundresan, fran
bestéllning till betalning, haller pa att automatiseras, och vi
ser hur Al anvénds i allt stérre utstrackning i kundservice i
form av chatbots och réstassistenter.

Mot 2030, star mer &n 50% av de arbetsuppgifter som finns
i dagens jobb infor risken att férsvinna in i den "automa-
tiserade sektorn” visar analyser av arbetsmarknaden och
utsikterna f6r automation. | en bransch som traditionellt
opererar med laga marginaler finns det ocksa potential for
Okad l6nsambhet.

"I takt med att
mycket blir allt
mer digitaliserat

och high tech sa

Okar aven vardet
av det personliga
bemdtandet.”




Smartphoneutvecklingen ar en viktig komponent i manniskors férandrade

kdp- och konsumtionsbeteenden, inte minst av upplevelser.

Det digitala mojliggor fler och
nya besokare

Mot 2030 kommer den tekniska utvecklingen bidra till att
gbra det mojligt att i allt storre utstrackning besoka platser,
evenemang och event digitalt oavsett var vi befinner oss i
vérlden och oavsett storleken pa var reskassa, i sokande efter
information och inspiration.

Framtidens event kommer troligtvis i stérre utstréckning att
kannetecknas som hybrida. Pandemin har satt fart pa digitali-
seringstrenden och medfért att allt fler mé&nniskor accepterat,
beharskar och uppskattar méten och upplevelser pa distans.
Alltmer vana anvandare och en digital upplevelseindustri i
medvind baddar fér nya affarsmodeller fér event av olika slag
dér vi blir allt skickligare pa att skilja mellan vad som blir bast
fysiskt och vad som har férdelar digitalt.

Konsekvensanalys av omvarlds-
forandringar som ingangsvarden
till strategin

Under arbetet med strategin involverades manga aktorer
som fick méjligheten att tanka till runt konsekvenserna av
dessa trender. Vad innebar omvérldsférandringarna for

destinationens férutsattningar att lyckas mot 20307 Vilka

hot och méjligheter behdver strategin mota eller ta vara pa?
Besdksnaringsstrategin bygger delvis pa den analysen’.

De kommande 10 aren kommer det ocksa bli viktigt att vara
beredd pa och planera for osdkerheter pa langre sikt. Vi

ser flera tendenser som tyder pa att de kommande 10 aren
kommer att bli rériga, med politisk oro, globala konflikter,
klimatforandringar med potentiella féljdeffekter samt snabb
teknisk utveckling med bade méjligheter och risker.

" Mer utférlig beskrivning av de hot och méjligheter som identifierats under
processen gar att |ésa i Appendix A.

Utifran dessa omstandigheter, hur ser

da Kalmar l&ns férutsattningar ut som
besoksdestination?




Utbudet mer koncentrerat till en sdsong

"Det kommer bli viktigt att
paketera och skapa en mer
enhetlig produkt samt att
nyttja de mojligheter tekniken
och digitaliseringen medfor. ”




i nulaget

En etablerad besdksdestination
med utvecklingspotential

En av Kalmar lans stora styrkor &r att det &r en etablerad
besoksdestination med redan stora besoksstrommar,
manga fritidsboenden, flera kdnda varumarken och starka
attraktioner pa flera platser och orter, som dessutom har
internationell dragningskraft. Det finns manga parlor

att upptacka som tillsammans skapar en destination i
toppklass. Samtidigt finns det plats att vaxa, det finns

en stolthet, passion och vilja att vidareutvecklas och det
finns i Kalmar 18n en struktur pa plats som mojliggér ett
Okat regionalt samarbete. Drivna entreprenérer med lang
erfarenhet av samverkan och partnerskap samt spénnande
féretag som bygger pa framtida innovation skapar goda

férutsattningar. Andra styrkor att bygga vidare pa mot 2030:

e Ettvarierat landskap med unik, oexploaterad natur och
miljé dar det gér att finna bade skogar och sjoar samt
kust- och skérgardsmiljcer.

e Ettbra geografiskt ldge dit det ar relativt latt att ta sig
med bil och tag fran alla tre storstadsregioner och med
en flygplats som mojliggér fér mer langvaga besdkare.

e Ettspannande och tillgéangligt kulturliv med en historisk
narvaro i flera stadsmiljéer. Musik och evenemang som
lockar manga besokare och som har potential att 6ka
tillflédet av besdkare aret runt.

e Mat och dryck att bygga vidare p3, ett odlingslandskap
som skapar mojligheter for lokal mat.

e Professionella féretagare och entreprencrer, ett vardskap
av hog klass, ett foreningslivs som vill bidra samt en
lokalbefolkning som har en vana och vilja att ta emot
och mota turister.

Sasongsbetonat och till viss del fast
i gamla hjulspar

Som manga andra platser & manga deldestinationer i
Kalmar |&n alltfér sdsongsbetonade. Utbudet av upplevel-
ser, aktiviteter och mat och dryck &r mer koncentrerat till
sommaren, det saknas inomhusarenor for storre evene-
mang, transporter i form av farjelinjer gar inte aret runt och
kollektivtrafiken &r inte anpassad efter besoksnaringen.
Kommunikationen och marknadsféringen behdvs starkas.
Kannedomen utanfér vara narmarknader upplevs vara lag.
Samverkan mellan region-destination-naringsliv behdver
forbattras och det finns i dagslaget bristande kunskap om

KAN | Strategin tar avstamp

besodksnéringens betydelse for Kalmar 1an och hur den kan
vara en kraft f6r landsbygdsutvecklingen. Férutsattningarna
ser ocksa véldigt olika ut mellan Kalmar lans kommuner i
form av fokus pa besdksnaringen och i samordningsresur-
ser. Lanet ar i behov av féryngring, att fler unga flyttar hit for
att motverka den utveckling mot en aldrande befolkning vi
ser just nu.

Mojligheter till att flytta positionerna
som destination aret runt och 6ka in-
flyttningen for att bo, leva och verka

Deltagarna i strategiprocessen ser goda méjligheter att ta
vara pa det 6kade intresset for att resa till och i Sverige for
att hitta nya sdsonger. Det finns mojligheter att ta fram fler
aret-runterbjudanden, arbeta med evenemang, kultur och
idrottsturism samt ta vara pa outnyttjad boendekapacitet
pa flera platser. Intresset for natur, friluftsliv och hallbarhets-
fragor skapar ocksa goda maéjligheter for Kalmar Ian att ut-
marka sig som en hallbar beséksdestination. Turismen ger
forbattrad livskvalité for boende, gor platsen mer attraktiv
for inflyttande och genom pandemin dkade mojligheterna
till distansarbete vilket gor att fler vill flytta fran storstaderna.

Det kommer bli viktigt att paketera och skapa en mer
enhetlig produkt samt att nyttja de mojligheter tekniken
och digitaliseringen medfér. Det har ocksa identifierats
potential att féradla manga befintliga produkter och pa sa
vis skapa mojligheter till 6kad I6nsamhet.

Klimatforandringar och risk att
inte “hanga med”

Flera hot identifieras som en konsekvens av klimatforand-
ringarna, bade ett minskat resande och att platsens att-
raktivitet riskerar att minska som en konsekvens av bland
annat hojda havsnivaer, skadade kulturmiljéer och vatten-
brist. Att hallbarhetsarbetet inte tar de steg som krévs, att
det inte investeras i infrastruktur, att vi inte hanger med i
den digitala utvecklingen samt att inte lyckas hantera oka-
de konkurrensen ar reella hot mot 2030 som framkommit
under processen. Kompetensbrist inom besdksnéringen,
att kompetenstappet under pandemin har varit stort och
att konkurrensen fran andra branscher 6kar namns ocksa
som nagot som kan komma att bli ett hot framat.



Hallbar utveckling en férutsattning for attraktivitet

"De kommmande aren
kommer det kravas att
alla hallbarhetsperspektiv
vags in i allt vi gor.”




VAR VISION |

En aret-runt-destination

Med denna strategi siktar beséksnéringen i Kalmar lan in sig pa den utmanande men mycket 6nskvarda

visionen om att bli en verklig aret-runt-destination. Detta eftersom det bedéms ge sa manga goda effekter

for saval besékare, néringsidkare och invanare. Visionen stimulerar ocksa tydligt till att bem&ta omvarlds-

férandringar och bygga vidare pa befintliga styrkor och svagheter. Det kommer att krévas rejélt nytankande

i flera led men motivationen &r stor och beldningen vid framsteg blir snabbt konkret fér manga berdrda.

Kalmar lan 2030 |
En aret-runt-destination

Ar 2030 har vi lyckats med att bli en aret-runt-destination!
2030 &r Kalmar lan en attraktiv plats for besokare, féretagare
och invanare — tolv manader om aret. En framgangsrik och
efterfragad destination som &ven okat sin attraktionskraft fér
inflyttare och nya etableringar. Har finns:

e Utmarkta férutsattningar for drivna aktérer. Det har
lett till IGnsamma och blomstrande féretag och unika,
innovativa upplevelser fér invanare och besdkare.

¢ Framtidsinriktat nyskapande. Vi &r dppna fér annor-
lunda och ovéntade l&sningar och samarbeten som inte
gar att hitta ndgon annanstans! Tekniken levandegor
var historia, natur- och kulturary, stérker vara upplevelser
och erbjudanden samt underlattar friktionsfria och ut-
vecklande upplevelser. Den gor det dven enkelt for vara
besokare att hitta hit och hitta runt och f6r vara foretagare
att fokusera pa de ménskliga méten som skapar verkliga
mervérden for besokaren.

e Langsiktig hallbarhet. Har finns ett medvetet utbud av
hallbara upplevelser som &r tillgdnglighetsanpassat for
invanare och besdkare och som marknadsférs bade mot
nara marknader och lite langre bort '. Det gor oss till en
mer hallbar destination med ansvarsfullt nyttjande av
natur- och kulturary, hdgre inkomstméjligheter for turism-
féretagarna och kvalitativt upplevelseutbud samt livskva-
litet. Det far oss och vara medmanniskor att leva och ma
bra—nu och i framtiden.

Rl nulaget ligger fokus pa Sverige, Tyskland, Danmark och Nederlanderna.
Marknadsprioriteringar utvarderas regelbundet i samband med arbetet med

handlingsplaner, utifran marknadslédget och den utveckling inom transport-
alternativ som férvéantas &ga rum mot 2030.

Hallbar utveckling en forutsattning
for attraktivitet

For att Kalmar 1&n ska vara en langsiktigt attraktiv destination
kravs det att vi prioriterar hallbar utveckling. Det r grundpre-
missen for strategin. De kommande aren kommer det kravas
att alla tre héllbarhetsperspektiven, det miljdmassiga, sociala
och ekonomiska vags in i allt vi gor. Vi behover identifiera var
det finns potential f6r 6kad hallbarhet, hur besdksnaringen
kan bidra till att regionala, nationella och globala mal méts
samt fatta medvetna beslut, saval i det stora som i det lilla.

Hallbarhet ar ett viktigt férhallningssatt for att utveckla
besdksnaringen till en aret-runt-destination och for att méta
turismens krav och den internationella konkurrensen.

Ekonomiskt | Vara féretag ska vara I6nsamma sa att de kan
investera, oka antalet anstallda och bidra till var valfard.

Miljdméssigt | Att vinyttjar vara naturresurser pa ett
ansvarsfullt satt och skapar balans i besoksflédena.

Socialt | Ge livskvalitet for oss och vara medménniskor.

Alla tre héllbarhetsaspekterna ar lika viktiga for att vara
konkurrenskraftiga framat.

Genom var vision att skapa en aret-runt-destination vill vi
uppna en sa hog attraktionskraft att dven besokare fran
narmarknader valjer att besdka Kalmar lan istéllet for att resa
langt bort.



Mal mot 2030

Mal 1 | Okat antal bestkare september till maj
Malsattningen mot 2030 &r att:

e Oka antalet besokare under perioden september-maj, en
tid da néstan hela lanet idag har mycket fa besokare.

e Oka antalet besokare pa de platser som &nnu inte lyckats
etablera sig, men som har férutsattningar.

e genomfdra dkningen med hansyn till miljé och manniskor.

For att na det har malet krévs nya allianser och samarbete
Sver kommungrénser, mellan besdksnaringens aktdrer och
dess framjare i bred bemarkelse, men &dven mellan andra,
narliggande destinationer i Smaland, sédra Sverige och
nationellt.

Métningarna kommer att genomfdras varje ar, primart via
Statistiska centralbyrans gastnattsstatistik och nar sa ar
mojligt via mobilitetsdata som mater aktiviteter fran mobil-
telefoner i regionen’.

Mal 2 | Okad I6nsamhet for foretagen

Ar 2030 har vi starka féretagare i toppklass och ses som ett
attraktivt |an for nya etableringar och entreprenérer.

e Detta uppnar vi genom att 6ka Iénsamheten och starka
konkurrenskraften hos vara foretag.

e Detbidrar till att skapa en effektspridning aret runt av
strategiska satsningar.
Matningarna kommer att genomféras varje ar efter ett kon-

kret urval av SNI-koder f6r néringen dér vi méater foretagens
foradlingsvarde, antal anstallda och dven momsintakter.

Mal 3 | Okat engagemang i besdksnéring hos befolkningen

Ar 2030 ar invanarna stolta ambassadorer for en levande
besoksnaring.

e Besoksnaringen ska verka for bade besokare och invanare.

e InvanarnaiKalmar I&n &r sedan lange vana vid att méta
besokare. Deras vardskap och ambassaddrskap &r en av
vara storsta tillgangar.

e Det &r vardefullt att 6ka forstaelsen for besdkarens bety-
delse for platsens attraktivitet och verka for att bofasta ser
och engagerar sig i besoksnéringen.

Mats genom en undersdkning hos Kalmar léns befolkning

vart 3:e ar.

) Om ytterligare bittre stt finns att mata malen kommer vi lagga till dem
i handlingsplanerna.

"Besokare ser inga
granser, inte mellan lan
och definitivt inte mellan
lanets kommuner. Vi ar
for sma for att arbeta
enskilt i varje kommun.”




Strategier mot 2030

Vi arbetar alla for att utveckla destinationen, tillsammans
med besdkare och invanare, i samarbete mellan det offent-
liga och det privata, mellan det smaskaliga och det stora,
mellan landsbygd och tétort, mellan larosaten och néring,
over kommun- och regiongrénser, mellan nutid och framtid.
Samverkan starker vara band till varandra, samverkan bygger
stolthet och skapar ambassadorer.

Besokare ser inga grénser, inte mellan 18n och definitivt inte
mellan lanets kommuner. Vi &r f6r sma for att arbeta enskilt
i varje kommun. Istéllet ska vi, sa langt det bara ar mgjligt,
jobba tillsammans mot var vision. Vi inventerar den gemen-
samma kompetensen och delar pa arbetet utifran vad som
ger bést resultat.

Samarbetet behdver ske runt ett antal prioriterade strategier.

Strategi 1 | Stimulera afférsutveckling

Cirka 2 000 besdksnaringsféretag finns i Kalmar 1an. Dartill
kommer den ideella sektorn som ocksa bidrar till resandet till
och inom regionen. Potentialen for utveckling finns hos dem
alla pa olika satt. Teknikutvecklingen ger nya méjligheter for
besdksnaringen, samarbeten i nya konstellationer, digitala
upplevelser samt automation kan ge tid &ver till sadant som
skapar dkta mervérde for besokare. R&tt nyttjat kan utveck-
lingen bidra till att behalla och 6ka féretagens konkurrens-
kraft mot 2030.

e Nyckeln till fler arbetstillfallen, skatteintékter och invest-
eringar i besdéksnaringen &r [6nsamma féretag med
minskad sarbarhet.

e For att fa fler attraktiva sdsonger behdver vi tillsammans
med féretagen fa okad kunskap, insikt, verktyg och
metoder for att arbeta smartare, effektivare och hallbart.

e Ett gott vardskap ska genomsyra alla nivaer i regionen.
Innovationer och ny teknik gor det mojligt att effektivisera
och lata verksamheterna fokusera pa vardet av det per-
sonliga vardskapet. Ett gott vardskap menar vi &r att lata
gésten ké@nna sig trygg och omhandertagen men ocksa
att vi 8r goda arbetsgivare och samarbetspartner.

¢ | den hardnande globala konkurrensen behéver alla
l&nets aktorer, saval privata som offentliga, vara battre pa
att nyttja de mojligheter och méta de utmaningar som
digitaliseringen och automationen medfér. Allt for att
vara en konkurrenskraftig och attraktiv destination.

Strategi 2 | Stotta produktutveckling

Kalmar Ian har lange varit en av Sveriges mest besokta turist-
destinationer, framfor allt pa sommaren. Detta har vi lyckats
med genom att vi har varit bra pa att nyttja vara styrkor och
det unika vi har. For att lyckas vél i en 6kad konkurrens, bade
nationell och internationell, samt att vara attraktiva aret runt
kommer det krévas att vi tar nya tag tillsammans och att vi
inte n&jer oss, utan att vi fortsatter utvecklas tillsammans.

e Enhallbar utveckling som aret-runt-destination behéver
ett ansvarsfullt och klokt nyttjande av vara resurser samt
kvalitativa produkter. Vi behdver ge bésta férutséttningar,
inspiration samt stod till entreprendrer att skapa nya,
innovativa produkter, till ett utvecklat samt férandrat och
hallbart utbud.

e Var natur, kultur, smakerna fran lokal livsmedelsproduk-
tion, vara evenemang samt arrangemang som méten och
konferenser ar stora tillgangar och styrkor att anvanda i
produktutvecklingsarbetet mot 2030. Vi kan erbjuda &nnu
fler och battre upplevelser samt att 6ka den ekonomiska
avkastningen pa vara tillgangar genom att 6ka kunskap
och bygga nya natverk.

e FOr att vi ska fortsétta vara en attraktiv destination mot
2030 behdver vi forstarka arbetet med entreprendrskap,
produktutveckling och innovation enligt marknadens
efterfragan. Besoksnaringen behover lara kdnna de mal-
grupper som kan attraheras av l&nets varierade utbud
under hela aret.

e Teknikutvecklingen skapar nya majligheter for innovativa
produkter, tillgangliggérande och effektiv hantering av
utbudet. Vi vill uppmuntra till ett nyfiket forhallningssétt,
att testa och vara i framkant.

Strategi 3 | Attrahera investeringar och etableringar

For att bli en attraktiv aret-runt-destination, skapa fler besoks-
mal och upplevelser samt ett stérre och mer kvalitativt utbud
kravs det fler och mer investeringar, bade fran offentligt och
privat hall. Det krdvs ocksa att vi attraherar entreprendrer och
nya etableringar, saval nationella och internationella som stora
och sma.

e Det kommer att krdvas att vi blir battre pa att proaktivt
sOka upp aktorer som &r villiga att investera. Vi behover ta
fram underlag som beskriver varfér Kalmar l8n &r vart att
etablera sig i genom att visa vilka méjligheter som finns
och att vi samarbetar med nationella natverk for etable-
ringar och investeringar.

e For att attrahera investeringar och etableringar kravs
det en trovérdighet och langsiktighet kopplat till
aret-runt-strategin. Vi ser att dessa inte kommer av sig
sjalvt utan att vi behdver prioritera resurser och tanka
strategiskt for att fa det att handa.

e Investerare ser inga granser, inte mellan lan eller léanets
kommuner. Vi stédjer varandra for att fa etableringar till
lénet, det tjanar vi alla pa.

e Visprider kunskap om, delar med oss och tar tillvara pa de
projektmedel och finansieringsméjligheter som stodjer oss
i vdgen mot var vision.



Strategi 4 | Marknadsfér modigt

Varlden rér sig allt snabbare och kampen om manniskors

tid och uppmarksamhet 6kar. | en 6kad konkurrens, bade
nationell och internationell, behéver vi na ut med budskapet
om var destination till potentiella bestkare. Det &r darfor
vasentligt att vi fortsatter satsa pa marknadsféring i framkant
och att vi samordnar vara resurser och budskap sa langt det
ar mojligti ett 1an med olika typer av upplevelser och besé-
karsegment. For att na var vision kravs det att vi marknadsfor
oss mot den lokala och nationella marknaden samt utvalda
internationella marknader.

e Viska arbeta med tematisk och malgruppsanpassad
marknadsféring, utifran reseanledningar och drivkrafter.
Vi ska vara inspiratorer och katalysatorer for att hitta nya
malgrupper och kvalitativa marknadsféringskanaler. For
att lyckas kommer det vara viktigt att vi samarbetar 6ver
kommungrénserna och tillsammans i strategiska allianser
saval geografiskt som med andra naringar.

e Vitartill vara pa digitala mojligheter for att finnas dar
besdkaren befinner sig och framjar dialog fér samverkan
och kostnadseffektivitet.

* Med att vara modiga menar vi att vaga vélja bort och testa
nytt. Exempelvis istllet for att kopiera sommarens utbud
till resten av aret ska vi lyfta fram nya sdsonger och unika
upplevelser som &r attraktiva utanfér sommarperioden.

"Vi behover besoks-
naringsanpassade
transporter som
moter de okade
kraven pa hallbarhet
och tillganglighet.”

Strategi 5 | Sakerstéll beséksnaringsanpassad
infrastrukturutveckling

Samhallsplaneringen som innefattar infrastruktur, transporter
och trafikplanering ar viktiga bestandsdelar for besoksna-
ringens tillvaxt. Turism bygger pa att méanniskor forflyttar sig.
Planering for en smart, hallbar, inkluderande miljé skapar
attraktionskraft for manga &ndamal; féretagande, innovatio-
ner, arbete, boende och besok, pa ett integrerat satt. Och ar
viktig fér invanarna och livskvalitet.

e Vibehodver besdksnaringsanpassade transporter som
moter de dkade kraven pé hallbarhet och tillgénglig-
het. For att det ska bli mojligt att lattare ta sig hallbart
till och inom destinationen kravs satsningar pa och en
6kad samordning av transporter samt fossilfria driv-
medel och laddstolpar. Har behéver besdksnaringen i
Kalmar |&n vara drivande fér att kunna utvecklas till en
aret-runt-destination.



e Det behdvs dven satsningar pa digital infrastruktur, vilket
ar en forutsattning for att besdkarna |att ska kunna hitta
hit, betala for produkter och tjanster samt kunna hitta runt
i lanet genom att ha séker uppkoppling under hela resan.
Detta m&jliggdr dven insamling av stérre dataméngder
och sakerstaller att féretagarna kan na ut till sina potenti-
ella gaster.

e Vibehover skapa béttre floden for att minska friktionen
vid besokstéta besdksmal. Bade for att forbattra besokar-
nas upplevelse och for att sékerstalla en fortsatt positiv
attityd till beséksnéringen hos invanarna i Kalmar lan.

Strategi 6 | Strategisk kompetensfdrsérjning
och utveckling

Framtidens kompetensforsérining handlar om att sakerstalla
att det finns kompetens i besdksnaringen vilket ocksa kan
kopplas till inflyttning till Kalmar 1&n. Samhallsutvecklingen
genererar ett férandrat kompetensbehov bland annat genom
internationalisering, digitalisering, automation i kombina-
tion med hallbarhetsaspekterna. Nya krav pa kompetens ar
avgorande for hur turismen till och inom Kalmar 1&n kommer
att utveckla sig for att bli en aret-runt-destination. Att arbeta
med strategisk kompetensutveckling och en férdjupad sam-
verkan mellan olika nivaer, de privata och offentliga aktdrerna,
foretagen samt utbildningssystemet ar darfér en nyckelfraga
for tillvaxten i besoksnaringen.

e Vibehover attraktiva arbetsgivare som vill ha kompetent
personal och som kan erbjuda karriarméjligheter eller
kompetensvaxling. Vi vill stimulera foretagen till att fort-
satta investera resurser i och att yrkestréna sina anstéllda.
Dérigenom 6kas méjligheterna till att behalla personal.

e Naringen behdver kunskap som spénner éver en stor
bredd och inkluderar allt fran ren hanverksmassighet till
it, ekonomi, juridik, ledarkompetens och hallbarhet pa
avancerad niva, vilket i sin tur stéller krav pa ett system for
utbildning. Fér métesindustrin och de delar av néringen
som paverkas sarskilt av det digitaliseringssprang som

pandemin satte fart pa innebar de kommande aren ett

sarskilt stort omstéliningsbehov.

¢ Digitalisering och automation kommer fa en ékad bety-
delse vid ett 6kat fokus pa I6nsamhet och de traditionella
vardskaps- och turismutbildningarna kommer behéva
stélla om till ett helhetsperspektiv dar digitalt och fysiskt
s6mlost kompletterar varandra. Att képa in IT, tréna
algoritmer, planera besdkarupplevelser, leda leveranser
genomfdérda av manniska och maskin sida vid sida blir allt
viktigare kompetenser.

Strategi 7 | Analysera utvecklingen och omvérldsbevaka
mot framtiden

For att sékerstalla att vi 8r pa vag at ratt hall behdver vi
kontinuerligt f6lja utvecklingen med hjélp av statistik och
undersdkningar. For att hdnga med i en allt mer snabbrorlig
och komplex vérld och kunna anpassa vara aktiviteter till
foréndrade omvarldsforutsattningar krévs det att vi arbetar
kontinuerligt med att bevaka och analysera var omvérld. Vi
behdver stérka var analytiska kompetens, inte minst nar det
kommer till att hantera de tilltagande datastrommarna eller
hitta alternativa satt att forsta vara bestkare om vi inte far
tillgang till dessa floden.

e Analyserna kommer att anvdndas som planerings- och be-
slutsunderlag for utvecklingen till en aret-runt-destination
och kommer att underlatta uppfdljning och utvardering
av féretagens konkurrenskraft och utvecklingsinsatser
som genomfors.

e Spannvidden éver data och de nagot trubbiga indikatorer
som finns fér att méta och analysera besdksnéringen inne-
bér att vi behdver medverka till samordning da nationellt
ledarskap ar helt avgérande for att forsta och beskriva
turism och besdksnéring pa ett satt som aktérerna i aktors-
systemet kan enas om och kommunicera.

e Enviktig del &r ocksa att askadliggdra data pa ett tilltalan-
de satt for att ka forstaelsen.

"Naringen behover
kunskap som spanner
dver en stor bredd och
inkluderar allt fran ren
hanverksmassighet

till it, ekonomi, juridik,
ledarkompetens

och hallbarhet pa
avancerad niva.”



Var Vision | En aret-runt-destination

"En attraktiv plats for besokare, foretagare
och invanare — tolv manader om aret. En
framgangsrik och efterfragad destination
som aven Okat sin attraktionskraft for
inflyttare och nya etableringar. Har finns
utmarkta forutsattningar for drivna
aktorer, framtidsinriktat nyskapande och
langsiktig hallbarhet.”
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Sa far vi det att hdnda | Vem gér vad?

"Ingen kan gora
allt, men alla kan
gora nagot.”




SA FAR VI DET ATT HANDA |
Vem gor vad?

Var ambition &r att detta &r en strategi som ska leva och besta det
kommande decenniet, trots en tumultartad och snabbforanderlig
omvarld. Som tidigare ndmnts kommer strategin brytas ner i hand-
lingsplaner med kortare tidshorisont. Ska vi fa saker att hédnda sa
kommer det dven kravas att vi bryter ner strategierna pa olika nivaer
och identifierar vilka aktorer som gor vad, och pa vilket sétt de kan
bidra till en gemensam framgangsrik resa mot 2030. Ingen kan géra
allt, men alla kan géra nagot.

I nuldget har vi ett flertal strategiska samarbeten med andra regio-
ner som vi vill varda och utveckla. Det géller bland annat samarbete
med Jonkopings- och Kronobergs lén kring varumérket Smaland,
digitalisering och internationell marknadsféring. Region Oster-
go6tland kring etableringar, kompetensforsérjning och utveckling
av besoksnéringen, medlemskap i det europeiska turismnatverket
NECSTour som inbegriper férutom Smalandslanen dven Blekinge
och Halland samt omvérldsbevakning, statistik och marknadsféring
mot Danmark och Nederlanderna med Sveriges sédra regioner.

Den regionala nivan som frémst representeras av Region Kalmar l&n,
samordnar och ar en strategisk funktion for besdksnaringsfragorna i
Kalmar |&n. Man arbetar for att besdksnaringen lyfts i andra regionala
strategier dar turismfragor bor involveras och tematiskt, lans- och
kommun éverskridande, med fokus pa aret-runt-aktiviteter. Det ligger
dven pa den regionala nivan att skapa motesplatser for aktérerna déar
samarbeten och utveckling sker, samt stéjda redan befintliga allianser.

Kommunerna samordnar och &r en strategisk funktion for besoks-
naringsfragorna i kommunen och mot féretagen, samt arbetar

med turistinformation och vérdskap till besékarna, bade digitalt

och pa plats. Har arbetar man tematiskt inom kommunen och 6ver
kommungranserna med fokus pa aret-runt-aktiviteter och bjuder

in till motesplatser for foretagen for att skapa samverkan. En viktig
framgangsfaktor &r att kommunerna ser till helheten och samarbetar
i besoksnaringsfragor.

Féretagen arbetar tematiskt i sitt féretag och tillsammans med andra
relevanta aktorer kring hallbara aret-runt- aktiviteter. De medverkar

aktivt vid de insatser som erbjuds pa kommunal och regional niva som
gynnar bade den enskilde féretagaren och destinationen som helhet.

| foljande tabellerna skissas ansvars- och arbetsférdelning pa olika
nivaer i besoksnaringssystemet upp utefter de framtagna strategierna.
Oversikten gor inte ansprak pa att vara heltackande.



Strategi 1 | Stimulera affarsutveckling

. . o ee o oo . o
Regional niva Narings/féretagsniva
e Samordnar och bidrar till effektivisering av det e Har ansvar for det egna féretagets utveckling.
offentligas stSttning av beséksnaringen. o \Verkar for att vara attraktiva och ansvarstagande
Skapar och underhaller tematiska och geo- arbetsgivare.
grafiska natverk i syfte att bidra till foretagens e Bidrartill regionens utveckling och kompetens-
utveckling. forsorjning.
Verkar for att afférsutveckling &r del av regionala
besoksnaringsprojekt.
Erbjuder affarsutveckling via ALMI féretags-
partner och andra féretagsframjande aktorer.

Omsatter regionala stddmedel i relevanta

féretags- och konsultcheckar.

Kommunal niva Att tanka pa
e Involverar affarsutveckling i lokala besoksna- e Den ideella sektorn inkluderas som viktiga
ringsprojekt och verkar for att ligga i framkant i aktorer for utveckling av evenemang och

arbete med den digitala utvecklingen for att visa reseanledningar. Féreningarnas egna driv-
végen och stotta foretagen. krafter avgor vilken nérvaro de har.

e Verkar for att hela kommunala organisationen
har en forstaelse for och jobbar aktivt med be-
soksnaringen.

e Skapar och underhaller tematiska och geo-
grafiska natverk i syfte att bidra till foretagens
utveckling.

e Gerradgivning och stéttar i nyféretagande och
féretagsutveckling.




Strategi 2 | Stotta produktutveckling

Regional niva

Samordnar och bidrar till effektivisering av det
offentligas stottning av beséksnéringen.

Skapar och underhaller tematiska och geo-
grafiska natverk i syfte att bidra till foretagens
utveckling.

Omvérldsbevakar och sprider kunskap om tren-
der till regionens aktorer.

Verkar for att produktutveckling ar del av regio-
nala besdksnéringsprojekt.

Omsatter regionala stodmedel i relevanta fore-

tags- och konsultcheckar.

Kommunal niva

Involverar produktutveckling i lokala besoksna-
ringsprojekt och verkar for att ligga i framkant i
arbete med den digitala utvecklingen for att visa
végen och stotta foretagen.

Verkar for att hela kommunala organisationen
har en forstaelse for och jobbar aktivt med be-
soksnaringen.

Tar aktiv del i det regionala samarbetet.

Skapar och underhaller plattformar fér tematis-
ka och geografiska natverk.

Ger radgivning och stéttar i nyféretagande och
foretagsutveckling.

Narings/foretagsniva

Har ansvar for utvecklingen av sitt eget foretag.

Verkar for att vara attraktiva och ansvarstagande
arbetsgivare.

Bidrar till regionens utveckling och kompetens-
forsorjning.

Lyfter sina behov till kommun och region.

Att tanka pa

Den ideella sektorn inkluderas som viktiga

aktorer for utveckling av evenemang och

reseanledningar. Féreningarnas egna driv-
krafter avgor vilken nérvaro de har.




Strategi 3 | Attrahera for investeringar och etableringar

Regional niva

Stédjer kommunerna vid investeringar
och etableringar.

Férmedlar kontakter och omvarldsbevakar.

Tar fram lansévergripande underlag
for etableringar.

Erbjuder radgivning och lotsning vid finansie-

ring i samverkan med ALMI och det féretags-

framjande systemet.

Tillhandahaller affarsutvecklings —

och konsultcheckar.

Soker medel tillsammans med kommunerna for

projekt som stracker sig dver kommungrénserna.

Samarbetar med Business Sweden och andra
regioner kring Sveriges Export-och investerings-
strategi.

Strategi 4 | Marknadsfor modigt

Regional niva

Koordinerar, initierar, medfinansierar och har
ansvar enligt samverkansavtal med lénets
kommuner fér internationell marknadsféring.

Region- och grénsdverskridande insatser som

berér marknadsféring av lanets besoksnaring.

Kommunal niva

Koordinerar och ansvarar fér kommunens
nationella marknadsféring.

Ar en lank mellan de regionala insatserna
och kommunens foretag.

Bidrar med innehall till och férankrar den
internationella marknadsféringen med
kommunens féretag.

Kommunal niva

e Inventerar mojligheter for etableringar
och investeringar.

e Formedlar behov till regional niva.

e |otsar befintliga och nya foretag samt
etablerare.

e Soker medel for projekt.

Narings/foretagsniva
e Vagar vaxa och investera.

o Haller kontakten med kommunen for att soka
det stod som finns att fa.

Narings/féretagsniva
e Avséatter medel och tid fér egen marknadsféring

och digital kompentensutveckling.

e Samverkar med andra aktorer sa val geografiskt
som verksamhetsspecifikt.

e Bidrar med innehall till kommunernas
marknadsféring.

Att tanka pa

e Vara inkluderande och lyfta mangfaldsfragorna.

e Arbeta med digital marknadsféring fér lang-
siktig hallbarhet.




Strategi 5 | Séakerstall besoksnaringsanpassad infrastrukturutveckling

Regional niva

Samverkar med regionala, kommunala och
statliga aktorer.

Identifierar hinder och forslag till [6sningar
som minskar resors miljépaverkan.

Stérker samarbeten mellan destinationer

i stader och pa landsbygden.

Arbetar med och samordnar digitalisering

och bredbandsutbyggnad i lanet.

Kommunal niva

Arbetar for att kommunernas 6versiktsplanering
utvecklas for att fylla de mest angelagna behoven
for utveckling av turism och besoksnéaring.

Samverkar och for dialog med regional niva och
med foretagen.

Arbetar for digitalisering och bredbands-
utbyggnad i kommunen.

Narings/foretagsniva

Meddelar kommunen om eventuella behov.

Involverar sig i kommunernas samhélls-
planering for att stérka samverkan for
insatser inom besdksnaringen.

Verkar for digitalisering och bredbands-
utbyggnad.

Att tanka pa

En vaxande turism ska kunna méta klimat-
utmaningarna och bidra positivt till klimat-
malen, i hégre utstréckning &n i dag.

Olika transportslag: sparbunden trafik, luftfart,

vagtrafik: taxi, buss, cykel, elbilar och sjofart.

Samverkan for att Kalmar |an ska vara en fossil-
fribranselregion ar 2030.




Strategi 6 | Strategisk kompetensforsorjning och utveckling

Regional niva

e Samordnar kompetensanalys och sammanstéller

behov av kompetensforsérining.

* Analyserar féretags kompetensbehov och

skapar rekryterings- och arbetsmarknads-
utbildningar via Arbetsférmedlingen.

Samordnar nationell, regional och kommunal
niva.

Soker projektmedel och hittar [angsiktiga
|6sningar efter projektslut.

Kommunal niva

Vardar kontakt med foretagen for att kunna lyfta
naringens behov.

Samarbetar mellan turismansvarig, néringslivs —
arbetsmarknadsenhet och utbildning.
Medverkar till samarbete 6ver kommungranserna
for att bidra till inflyttning av kompetens.

Medverkar till och samverkar for att det finns
gymnasial utbildning fér unga eller vuxna inom
omradet.

Narings/foretagsniva
e Verkar for att vara attraktiva arbetsgivare.

e Arbetarfor en hallbar och langsiktig utveckling av
personal och en inkluderande arbetsmarknaden.

e Tar emot praktikanter och larlingar.
e Okar statusen for bescksnaringens yrken.

e Lyfter sina behov till kommunal och regional niva.

Att tanka pa

e YH-utbildningar och Linnéuniversitetet men
dven andra utbildningsaktérer och framtida
alternativ.

Samarbete med bransch — och intresseorgani-
sationer for att via dem utveckla analyser och
formuleringar kring kompetensbehov.

Utvecklade digitala métesplatser for rekrytering.

Allt fler uppgifter som tidigare utforts av arbets-

kraft har automatiserats helt eller delvis och nu
skots av resendrerna sjélva.




Strategi 7 | Analysera utvecklingen och omvarldsbevaka mot framtiden

Regional niva

Omvarldsbevakar samt foljer trender och
forandringar.

Samlar in och sammanstaller statistik pa
|ansévergripande niva.
Ar en nod mellan nationell och kommunal niva.

Deltar i internationella och nationella natverk for

samverkan och omvarldsbevakning.

Sammankopplar forskning, féretag och kom-
muner.

Samordnar workshops och utbildningstillfallen.

Kommunal niva

Omvarldsbevakar samt foljer trender och
forandringar.

Samlar in och sammanstaller statistik pa
kommunal niva.

Valkomnar forskningsinsatser och student-
arbeten géllande besdksnaringen.

Narings/foretagsniva
e Omvarldsbevakar samt foljer trender och
forandringar.

e Samlar in statistik och delar med sig till kommun
och region.

e Valkomnar forskningsinsatser och
studentarbeten.

Att tanka pa
Arbeta aktivt med forskare.

Halla oss uppdaterade med statlig myndighet
som har det nationella statistikuppdraget.

Stimulera till datainsamling via digital teknik.

Samarbete med andra destinationer och

regioner for analyser och omvarldsbevakning.




APPENDIX A | KONSEKVENSANALYS

Arbetsgruppens konsekvensanalys av omvarldsforandringarna for besdksnaringen i Kalmar lan.

Okad fokus p& det hallbara

Lanet kan ta fler hallbarhetspositioner da den checkar i manga
hallbarhetskriterier.

Investera mer i utvecklingen av hallbart resande och “grénare”
infrastruktur.

Producerar mycket livsmedel pa ett hallbart vis och det finns
méjligheter att involvera besékande turister i mindre lokala
hallbarhetsinitiativ, ex livsmedelsproducenter.

Arbeta mer lokalt och starta samarbeten med lokala producenter.

Goda férutsattningar att ordna en sammanhangande identitet som
Sveriges skafferi och att bygga pa det som en hallbar/utbildande
beséksanledning.

Arbeta tydligare och battre med kommunikation kring vart
hallbarhetsarbete.

Det stora intresset for att bevara och varsamt utveckla var natur.

Gar vél ihop med ett utbud av outdoorupplevelser som lanet kan
utveckla och erbjuda. Arbeta med fokusgrupper for att forsta olika
tribes inom naturturism.

Identifiera kundgrupper som idag &r beredda att handla baserat pa
hallbarhet. Skapa [6nsamhet som blir motor fér vidare utveckling.

Manga naturupplevelser kan paketeras med ett rikt utbud vilket lockar
besctkare att stanna langre. Arbeta med storytelling.

Stora glesbefolkade omraden i lanet kan bli en resurs.

Méjligheter att skapa hallbarhetsevenemang.

Vi kan inspirera och engagera vara resenérer i att stanna langre och
uppleva mer i regionen.

Nischa in oss mot en tydlig och fér oss relevant malgrupp.

Att hitta den perfekta kombinationen mellan bra service och
automation kan skapa en battre och effektivare upplevelse for
regionens bestkare.

Regionen har goda férutsattningar att skapa genuina och unika
upplevelser.

Att skapa skraddarsydda och unika upplevelser pa distans for att
skapa nyfikenhet hos utlandska besckare. Den exklusiva naturen
upplevs forst digitalt.

Levandegora var egna intressanta historia — att gora en video eller ljud
istallet for en bild eller skylt.

Nya mojligheter till merférsaljning och anpassade upplevelser.

Vikan léra oss mycket av hur andra branscher lyckas med det har med
kundresan.

Kan utvecklas och ta nya marknadsandelar.

Ny teknik och framférallt elektrifiering skapar nya méjligheter nar nya
transportmedel och fardsatt vaxer fram.

Titta pa andra liknande regioner som ligger langre fram i utvecklingen.

Undvika deras misstag och “satsa pa ratt hast".

Utvecklingsmajligheter for besoksnaringen och for orten som
naringen bedrivs pa. Elbussar och sjalvkérande fordon kan kunna kéra
besckare mellan olika platser.

Utveckla kollektiva transportlésningar och delningsekonomiska
|6sningar.

Mojligheter for samarbete mellan exempelvis naringsliv och industri.
Smarta samarbeten kan leda till en stark ekonomisk utveckling fér lanet.

Nya typer av resenarer och minskad restid. Med nya fardmedel

sasom elflyg kommer detta méjliggéra nya typer av besdkare fran nya
destinationer, samt nya affarsmodeller. Nya flyglinjer mellan Kalmar
och exempelvis Gdansk kan kunna véxa fram.

Detta ger i sin tur Kalmar Ian majligheten att profilera och marknadsféra
sig som en besoksdestination med gréna och hallbara transportmedel
som en del av resan. Den hallbara resan blir en del av upplevelsen.

Risk att vi halkar efter.
Okad belastning och ett slitage pa naturen.

Infrastrukturen och férutsattningarna for hallbara transporter i lanet ar
underutvecklade. Svart for internationella resenarer att ta sig till lanet
med kollektivt resande.

Konflikt mellan hallbart resande och en énskan att locka allt fler
besokare till lanet.

Svart och komplext att mata vad som faktiskt ar hallbart och pa vilket sétt.

Kommer innebéra nya tuffa krav pa naringen och aktérer inom
densamma.

Mer kostsamt och krévande fér sma aktérer att férandra och anpassa
sin verksamhet.

Kan komma att bli kritiskt att nischa sig nar man som aktér anda vill
na brett.

Svart att sticka utinom denna nisch gentemot andra regioner och platser.

Produktionsskog och avverkning gér att vi far alltfler hyggen i
naturen. Manga finansierar sitt fastighetskép genom avverkning.

Okade forvantningar pa anpassad kundresa och upplevelse

En utmaning i att anpassa det naturliga och det digitala efter varandra.

Dyrt och kravande for mindre féretag i naringen att anpassa sig och
forandra sig for mycket efter kunden.

Infrastrukturen for internet och uppkoppling lamnar mer att nska.

Att hinna med och ha forutsattningar att utbildas och léras inom detta,
och dessutom ha rad med att anpassa sig.

Hallbara transporter blir viktigare och nya alternativ vaxer fram

En ny typ av grén, hallbar transport stéller stora krav pa bade ny och
befintlig infrastruktur.

Laddstolpar och energiférsérining. Med fler elektroniskt drivna
fordon kommer stérre krav pa laddningsmajligheter. Aven om dessa
typer av laddstationer redan vuxit fram kommer det krévas fler av
dessa for att méta framtidens behov.

Energiférsorjning. Med fler laddstationer kommer fler krav pa energi-
férsérjning. Finns det tillrdckligt med energi for att tillgodose detta?

Avstand och natur. Kalmar lan &r ett omrademed relativt stora
avstand mellan destinationer. Hur kommer avstand och staders
utformning paverka kraven p& en ny typ av infrastruktur.

Tron pé hégteknologiska l&sningar &r fér stor. Elektrifiering och

hallbara transporter I6ser inte framtidens miljoproblem. Samhallet
behover, likt Greta, vara aterhallsamma med resor.



Nodvandigt med omstélining. Behovs nya affarsmodeller (sa som
delningsekonomi) vilken kan ge hogre 16nsamhet och 6ka intakter for
entreprendrer samt leder till nya investeringar.

Billigare att kunna effektivisera och férbattra manga upplevelser
och uppgifter. Foretagare kan effektivisera och anpassa den egna
verksamheten.

Skapa en béttre arbetsmiljo fér manga grupper. Slippa utféra “farliga”
arbetsuppgifter.

Okat varde av den personliga servicen vilket regionen &r skicklig pa.
Kommer inte racka med att bara vara funktionell. Detta blir en USP.

Forbattrade och mer kvalitetssékrade upplevelser till foljd av
automation och standardisering. Medarbetare slipper rutinmassiga,
enformiga och enkla arbetsuppgifter.

Skapar méjligheter att fokusera pa, och férbattra mer relations- och
vardeskapande arbetsuppgifter och upplevelser.

Utveckla digitala natverk dar du kan f& hjalp av en “local” som kan
lotsa dig nar du kommer till destinationen.

Nya aktorer lockas till branschen; ny kunskap, nya pengar och hogre
innovationstakt.

Vaxande meningskapare i livet

Naturupplevelser och hallbarhet ar starka ledord och betydande
reseanledningar mot 2030. Manga av dessa mojligheter &r redan pa
plats, redo att vidareutvecklas for att mota 2030 ars besokare.

Naturturism, sdsom natur- och skogsguidningar har en stor
utvecklingspotential och lockar framtidens besckare.

Kombinationen av befintliga reseanledningar, sésom det rika
kulturarvet, den gréna vagen, och intresset fér maltidsturism. Genom
att tillgangliggéra dessa tillsammans och skapa paketlsningar ges
goda majligheter att satsa rejalt.

Finns manga aktorer pa landsbygden dar vi kan ta del av EU-medel for
att skapa attraktionskraft.

Att fa besokare att verkligen “géra “ saker samt ta fram fram
upplevelser kopplat till “back to basics”.

Involvera fler invanare och fler locals i besoksnaringen.

Skapa fler spektakulara boenden pa fler platser i regionen.

En 6kad kunskap och férstéelse for majligheterna att utveckla
turismen i lanet.

Effektivisering och minskade kostnader inom en rad omraden,
exempelvis for mer riktad marknadsféring.

Samordning da ¢kad kunskap om kunden ger en forstaelse for hur
olika aktorer kan samarbeta.

Nya méjligheter att kommunicera vart erbjudande och anpassa detta
efter vad vara tilltdnkta besokare vill ha. Identifiera och rikta in sig pa
nischade kundgrupper vilka &r benagna att investera mer i regionen
under en langre vistelse har.

Méjligheter till battre och tatare samarbete med reseagenter i
utlandet.

Blir viktigt att vara bokningsbara i de digitala kanalerna dar besckarna
befinner sig.

Ett bra stod fér mindre aktérer och féretagare i regionen.

Fortsatta att bygga kunskap och kompetens kring den digitala
utvecklingen - hos alla!

Det digitala mojliggor fler och nya besokare

Okar méjligheten till nya och fler besdkare. Kan synliggéra regionen
och ar ett bra komplement for att 6ka intresset och attraktionskraften
pa ett hallbart satt. Kan férlanga kundupplevelsen.

Hybrida former av bade digitala och fysiska event skapar goda
mojligheter for fler och nya typer av besdkare. Bland annat méjliggér
det att man kan visa upp annars otillgangliga platser. Det kan aven
bidra till nya typer av besokare fran olika typer av malgrupper som
annars inte hade haft mojligheten att besoka platsen.

Det digitala blir en inkérsport. En digital upplevelse kan locka till

ett fysiskt besok annu senare. Pa ett liknande satt kan en digital
upplevelse fungera som en typ av marknadsféring och mer férsaljning
av det fysiska och reella.

Tekniken ger mojligheten att géra regionala evenemang till nationella
och nationella evenemang till internationella.

Det fysiska blir annu viktigare, da kraven pa dessa upplevelser kommer
att oka ytterligare.

Méjlighet att skapa nya affarsmodeller, experimentera.

Nar I6nsamheten utmanas okar incitamenten for digitalisering och automation

Risk fér mer opersonliga och omysiga upplevelser. Behéver vélja klokt
och ratt for att behalla det genuina och inte bli opersonliga, utan att
upplevas som mossiga.

Lénet hamnar efter i den digitala utvecklingen. Framférallt svart
for sma aktorer med sma resurser. Vi blir omsprungna av andra
destinationer och féretag.

Teknologisk utveckling kan komma att bli en utmaning fér en &ldre
malgrupp som inte ar lika bekvam i det digitala.

Viktigt att reflektera sa att vi anvander tekniken och automatiseringen
pa ratt satt, hur kan vi géra det battre for kunden. Inte springa pa alla
bollar och tro att dyra digitala 6sningar |&ser allt. Se till att helheten
verkligen fungerar i var verklighet och pa lang sikt.

Bristande helhetssyn och hemmablindhet. Utmaningen ligger i risken
att bli “hemmablind” och att man inte ser det som redan finns pa plats
och hur detta kan ses som attraktiv for nya malgrupper. Exempelvis
genom bristande marknadsféring och att man fortsatter i samma
hjulspar men férvantar sig annorlunda resultat.

Samordning med manga aktérer i ett stort och varierande geografiskt
omrade.

Regelverk och brist pa finansiering. Ett snarigt regelverk riskerar

att forsvara for aktorer att vidareutveckla sig gentemot framtidens
resenar. Utmaningen ligger ocksa i att géra det langsamma och grona
finansiellt hallbart i ett langre perspektiv. Hur tar vi betalt?

Overexploatering. Om naturupplevelser marknadsférs som den unika
reseanledningen riskerar detta att sdnderexploatera befintlig natur.

Okad makt for den som dger kunddata och har direktkontakt med kunder

Finns vi inte i ratt kanalerna sa finns vi inte heller i besckares
medvetande.

Kan innebara en utmaning fér sma resurssvagare aktorer att ta sin plats.

Att denna kunddata hamnar hos andra &n naringen, exempelvis
stora bokningsaktorer. Skapa ett beroende av den/de som &ger data
och risk att det kan bli dyrt att kopa/inférskaffa den relevanta data
fran dessa aktorer. Den lilla aktoren far inte tillgang till nagon data
overhuvudtaget.

Kan komma att bli en stor utmaning att na uti bruset i ett
konkurrenslandskap dar allt fler vet just detta.

En utmaning i den nuvarande digitala mognaden i stora delar av
naringslivet.

Hybrida och digitala event riskerar att leda till farre fysiska besckare.
Detta utgdr i sin tur ett hot mot besdksnéringen i stort da det medfor
mindre besék. Aven underleverantérer riskerar att drabbas hart da det
ej finns ett behov fér mat, logi med mera.

Autenticitet. Digitalisering riskerar att forta upplevelsen av ett event
sasom en konsert.

Hur ska man ta betalt? Manga ar vana vid att hitta saker och ting
gratis pa natet. Med streamade event blir det svarare for féreningar
att ta betalt. Framforallt riskerar detta att sl& hart mot minde aktérer/
féreningar som &r beroende av biljettintakter for att Gverleva.






BRED SAMVERKAN
BAKOM STRATEGIN

Strategin har tagits fram under varen 2021 i samarbete
mellan aktérer med olika besoksnaringsperspektiv fran hela
lanet. Strategiarbetet har genomforts pa digitala plattformar
vilket inneburit goda maéjligheter fér bred geografisk involve-
ring. Ansvarig fér processen har varit Karin Ekebjar, samord-
nare for besoksnaringen vid Region Kalmar lan. Analys- och

Malin Albertsson Hultsfreds kommun

Martin Bergvall Nilsson  Kallskanken m fl restauranger,

Visita
Carolina Gunnarsson Region Kalmar lan
Sofie Gunnarsson Region Kalmar lan
Johan Géransson Olands Turismorganisation
Pér Israelsson Destination Kalmar
Stefan Johnson Kalmar kommun
Karin Lagerlof Kalmar Oland Airport
Kajsa Leander Berga Bruk
Kristina Lindel&f Ingebo Hagar

Niklas Lind Vastervik Framat

Och med extra hjélp av: Emma Dahlgren, Christian Forssell
och Katarina Johansson pa Region Kalmar l&n.

Region Kalmar lan

konsultforetaget Kairos Future har stéttat med processled-

ning och omvarlds-/framtidsperspektiv.

Ett stort tack till féljande personer som har medverkat i

analysgruppen fér framtagandet av Beséksnaringsstrategi

2030 Kalmar lan.

Oskar Lind

Orjan Molander
Athinna Papadopoulou
Per Pettersson Lofquist
Anna Carin Palsson

Weronica Stalered

Christina Thorstensson
Sofia Toremalm
Malin Wigren

Johanna Wihl

Finansiering av framtagandet av Bescksnéringsstrategi 2030

Region Kalmar lan
Kalmar lans museum
Almi Féretagspartner
Linnéuniversitetet
Lansstyrelsen i Kalmar I&n

Hela Sverige ska leva
och Emmaboda kommun

Tjugoettkonsulten
Arbetsformedlingen
Hotell Corallen

Oskarshamns kommun

Kalmar Ian har skett genom EUs Regionala fond i

projektet Vaxande bescksnéring.

* X x

* *
* *
* *

* X

EUROPEISKA UNIONEN

Europeiska regionala



Region Kalmar lan

Region Kalmar I&n = Box 601, 391 26 Kalmar = Telefon 0480-840 00 = regionkalmar.se
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