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Bakgrund

Besdksnaringen har stor betydelse fér Kalmar l&n. Nationellt ligger lanet pa en stolt fjardeplats

i antalet gastnitter under sommarmanaderna, titt efter de tre storstadsregionerna Stock-

holm, Vastra Gétaland och Skane. Rdknat pa ett helar har Kalmar lan en stark femteplats, med

Dalarna som nummer fyra. Besdksnéringen ar ett av lanets profilomraden och ocksa ett av

kunskapsomradena i lanets strategi for smart specialisering.

| takt med att vérlden ror sig allt snabbare och kampen om
ménniskors tid och uppmarksamhet dkar behdver vi nd ut med
budskapet om var region till potentiella bestkare. Det ar darfor
vasentligt att vi satsar pa modig marknadsféring i framkant och
samordnar vara resurser och budskap mot den internationella
marknaden — dar stor tillvéxtpotential finns for Kalmar 1&n sett
till bade omsattning och géstnétter, dven utanfér hdgsasong.
Enligt en undersékning av Tillvaxtverket, spenderar utléndska

besdkare mer pa plats an svenska besokare.

Internationellt marknadsfér vi Kalmar 1an under varumérket Vi-
sit Smaland. Mycket av den internationella marknadsféringen
genomfors tillsammans med de andra Smalandslanen. Vi riktar
oss mot marknaderna Tyskland, Danmark och Nederlanderna.
Inom ramen f&r var internationella marknadsféring arbetar vi
endast utifran avtal med upphandlade leverantérer pa respek-

tive marknad samt i vissa fall med Visit Sweden.

Marknadsféringen koncentreras kring olika teman och de fem
destinationerna Vimmerby, Vastervik, Kalmar, Oland och Glas-
riket som var och en ocksa gar in med en hdgre insats i pro-
jektet. | forsta hand ska arbetet koordineras i Marknadsradet
som bestar av representanter fran de fem destinationerna, en
representant for lanets mindre kommuner och en koordinator
pa Region Kalmar |&n. Det &r deltagarna i marknadsradet som
ansvarar for att férankra det regionala samarbetet lokalt, samt
att informera och ha kontakt med naringsliv och politik i res-

pektive kommun.

Projektet internationell marknadsforing 16per 6ver en trears-
period och fér samma period tar vi fram en trearig marknads-
plan. Aktuell marknadsplan ringar in bakgrund och strategisk
riktning for projektperioden 2023-2025 och &r en sammanstall-
ning Sver de insatser som Region Kalmar lan tillsammans med
lanets kommuner samt olika samarbetspartners gér inom in-
ternationell marknadsféring for att stérka var position pa den
internationella marknaden och utveckla bestksnéringen i linje

med var Besoksnaringsstrategi 2030 Kalmar 1an.

| komplement till marknadsplanen tar vi arligen fram en hand-
lingsplan som bryter ner den tredriga marknadsplanen i kon-
kreta mal och aktiviteter fér aret. Denna handlingsplan berér
2024 och utgar fran den treariga marknadsplanen for interna-
tionell marknadsféring 2023-2025.
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Insatser pa vara prioriterade marknader 2024

En grundpelare i marknadsféringen fér att 6ka kédnnedomen
och stérka attraktionskraften ar PR och dérmed bearbetningen
av media i syfte att de ska bevaka och berétta om Smaland och
Oland i sina kanaler. | var internationella marknadsféring &r tro-
vardig kommunikation genom andra viktigt. Det astadkommer
vi genom PR-insatser men ocksa genom samarbeten med re-
levanta medier och influencers. Det som andra beréttar om en
plats har stor paverkan pa val av resmal. Vara influencersamar-
beten genererar dessutom innehall att placera i andra kanaler.
| digitala och sociala kanaler ska vi organiskt fanga malgrup-

pens intresse genom narvaro— nagot som kraver strategisk

innehallsplanering och narvaro aret om.




Tyskland

PR och kommunikation 2024
Vi ska under aret arrangera en gruppresa for
journalister pa temat natur och kultur samt
tva individuella pressresor pa temana fa-
milj och outdoor. Pressbesoken sprids
till vara destinationer. Vi gor ett press-
utskick med nyheter till radiostationer

i Tyskland samt ett nyhetsbrev med
korta nyhetsnotiser till relevanta tid-

ningsredaktioner.

Smaland och Oland kommer ocksa
finnas representerade pa TravMedia —

fackméssan ITB:s pressevent i mars.

Kampanjer och dvriga marknadsaktivite-

ter 2023

| var internationella marknadsféring &r trovardig
kommunikation genom andra viktigt. Det astadkommer vi ge-
nom PR-insatser men ocksa genom samarbeten med relevan-
ta medier och influensers. Det som andra berattar om en plats
har stor paverkan pa val av resmal. Vara influencersamarbeten

genererar dessutom innehall att placera i andra kanaler.

Vi ska under aret ta emot en tysk influencer pa temat mat. Vi
far ocksa ta del av ytterligare en tysk influencerresa pa temat
outdoor.

Under aret far vi dven en artikel i det tyska magasinet An-
derswo — Nachhaltig reisen, om hallbara upplevelser i Sma-
land/Kalmar |&n (digitalt och i tryck). Vi gor ocksa ett samarbete
med en camping-podd (Caravan FM) samt ytterligare en pod-

cast (&nnu ej bestdmd) och ett samarbete med Pixum och de

influencers som besdker oss. Pixum ar en online

foto-tjanst.

Digitala och sociala kanaler 2024
Vi anvénder oss av en tysk redaktor till
var tyska hemsida och till var tyska Face-
book @visitsmaland_de. Géllande Insta-
gram har vi tagit beslut om att anvénda
det globala, engelsksprakiga kontot
@visitsmaland &ven till den tyska
marknaden. Genom riktad annonsering
pa Google, Facebook och Instagram nar
vi potentiella resenarer och driver trafik till

visitsmaland.se.

Bearbetning av researrangérer 2024

Researrangdrer ar viktiga aktorer som bade

marknadsfér och saljer resmalet till sina kunder.
Tillsammans med Visit Sweden kommer vi i projektet ACT
DACH (Tyskland, Osterrike och Schweiz) arbeta med resear-
rangodrsledet genom matchmaking, marknadsféring och kun-
skapsspridning. Via arrangérsledet lyfter vi Kalmar 1&n och rele-
vanta féretag, samtidigt som vi utvecklar l&nets exportmogna
produktutbud genom kunskapsspridning. Vi har anlitat en
konsult som har stor kdnnedom och kontakter inom tyska re-
searrangorer for att bredda vart produktutbud. | mars deltar vi
pa ITB - vérldens viktigaste och storsta fackmassa inom turism
som ager rum i Berlin — dér vi far majlighet att traffa researrang-

orer for att lyfta Kalmar 1&n och de produkter som efterfragas.

Under aret kommer vi ocksa svara mot researrangérernas in-

tresse genom att arrangera visningsresor.
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Danmark

Vi har under 2022 och 2023 marknadsfort oss mot den danska
marknaden genom samarbetet Visit South Sweden.

Det upphorde 31 mars 2024. Vi har darfor fér Sma- for Tyskland kommer att skota den for dans-
lands och Olands rakning upphandlat en ge- ' ka marknaden.
mensam dansk byra for var synlighet pa danska <
marknaden. 450 000 kr Di'gitala o'd: socia!a kan?ler 2024-1. '

Vi har, utifran statistik géllande féljarnas
PR och kommunikation 2024 alder och hemvist, tagit beslut
halla marknaden informerad om Smaland och

)
. '
Oland.
N

Kampanjer och 6vriga marknadsaktiviteter 2024 /~

Vi planerar ta emot ett influencerbesdk under aret, temat ar

vart vi bor synas med advertorials. Samma

@ Dbyré som skdter den digitala annonseringen

Vi planerar under aret ta emot pressbesok pa om attleda den lite 8ldre danska

temana natur och kultur. Vi kommer &ven att malgruppen till vart svenska

Facebook-konto @visitsmaland

gora cirka ett pressutskick i kvartalet for att
och de yngre danskarna till vart
globala engelsksprakiga Insta-
“ gramkonto @visitsmaland.

Innehallet kommer sponsras

for att maximera rackvidd och en-

inte helt spikat &nnu. Var danska samarbetspart undersdker gagemang hos malgruppen.
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Nederlanderna

PR och kommunikation 2024 i

Vi planerar under aret ta emot flera pressbesok, en influencer-

resa pa temat familj samt en grupp med influencers pa temat
lifestyle. Vi skickar dven pressnyhetsbrev for att hélla markna-

den informerad om nyheter i Visitsmaland-omradet.

Kampanjer och évriga marknadsaktiviteter 2024
Vi kommer genomféra digitala mediesamarbeten med

300 000 kr

tidningarna SAAR och Franska.nl. En kampanj i socia-

la kanaler kommer driva trafik till innehall hos tredje

part (tidigare mediesamarbeten).

Digitala och sociala kanaler 2024

Da Visit South Sweden-samarbetet har
upphért har vi upphandlat en kommunika-
tionsbyrd pa den nederléandska marknaden f6r Visit Smaland.
Vi driver vidare Instagramkontot och Facebookkontot go-

vistsouthsweden pa nederlandska i Visit Smalands regi.
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Ovrigt

Oversittning 2024

For den internationella gésten ar det viktigt att informationen
ar tydlig och tillgénglig pa ett sprak de kanner sig bekvéma
med. Vi kommer darfor versatta texter i vara egna kanaler och
aven ge kommunerna stod for att tillhandahélla information
pa fler sprak. Oversattningsbidraget uppgar till 10 000 kr per
kommun i Kalmar 1an och 20 000 kr per destination (Glasriket,
Kalmar, Oland, Vimmerby och Vastervik som ocksa gar in med
en hogre insats i projektet).

Foto 2024

For att kunna marknadsféra lanet behdvs en bred och aktuell
bildbank. Vi kommer fortsatta bygga ut var bildbank med foton
som forstarker var positionering och vécker intresse for lanet —
aven utanfér hégsasong. Kommuner i Kalmar lan kommer fa
ett arligt fotobidrag for att tillhandahalla aktuella och friképta
foton av hdg kvalitet. Fotobidraget uppgar till 10 000 kr per
kommun i Kalmar 1&n och 20 000 kr per destination (Glasriket,
Kalmar, Oland, Vimmerby och Vastervik som ocksa gar in med

en hogre insats i projektet).

Filmer 2024

Efterfragan pa rorligt material &r stor. Vi kommer fortsatta byg-
ga ut var bildbank med rorligt material som férstarker var posi-
tionering och vacker intresse for [anet dven utanfér hégsasong.
Kalmar lans fem stora destinationer kommer fa ett filmbidrag
om 50 000 kr per destination for att tillhandahalla mer rérligt
material under aret.

Karta 2024

For var internationella malgrupp, framst Tyskland, &r tryckt
material fortfarande efterfragat. Darfér kommer vi tillsammans
med Jonkdpings och Kronobergs l&n ta fram en gemensam
Smalands och Olands-karta.

Visit Sweden 2024

Den utléndska besokaren googlar férst och framst Sverige nar
den letar efter resmal i Sverige. Av den anledningen &r det vik-
tigt att vi tillhandahaller Visit Sweden material for synlighet pa
deras webb och i sociala medier. Visit Sweden genomfér dven

kampanjer och stérre utspel som vi avsatter medel och resur-
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ser for att kunna vara en del av — i &r kommer vi vara med i en
kampanj pa TripAdvisor. Genom Visit Sweden tar vi dven emot

en influencer-familj fran Nederlanderna

Statistik, omvarldsbevakning och analys 2024

Tillsammans med 8 andra regioner fortsatter vi vart samarbete
kring omvarldsbevakning, statistik och analys i samarbetet B
Syd, dar vi nyligen har upphandlat plattformen Symphony som
ger oss mojlighet att med hjélp av data fran kortféretaget VISA
och appar fran NEAR kunna félja bestkarnas konsumtion och
rorelse i var region.

Vi far ocksa viktig marknadskunskap genom vara partners pa

vara internationellt utvalda marknader.

Programvaror och licenser 2024
For samarbete dver lans- och regiongrénser inom internatio-
nell marknadsféring kommer vi fortsatta anvanda verktyget det

gemensamma verktyget Travefy.

Mal

Malsattningen 2024 &r att 6ka antalet internationella besokare
jamfért med 2023. Siffror fran SCB/Tillvaxtverket visar att Kal-
mar 1dn 2023 hade 3 229 506 gastnatter. Av gastnatterna var
622 460 fran utlandska besokare. Det motsvarar ca 19%, vilket

&r en dkning med tva procentenheter sedan 2022.

Resultat

I borjan av 2024 kommer vi upprétta en verksamhetsberéttelse
som sammanfattar utfall mot denna handlingsplan och bud-
get: Har sammanfattas arets aktiviteter, genererat pressvérde
och till viss del kampanjresultat. Har framgar dven spenderad

krona for alla aktiviteter vi genomfért under aret.

Finansiering 2024

Denna handlingsplan fér internationell marknadsféring 2024
har en budgetomslutning om 3,52 miljoner kronor. Aktiviteter-
na finansieras med medel som kommunerna lagger in till en
gemensam pott och som Region Kalmar lan vaxlar upp med

motsvarande medel.



Arets insatser i projektet: Projektet utgar fran ett samverkansavtal mellan Region Kalmar

Region Kalmar lan 1 760 000kr lan och lanets kommuner avseende internationell marknadsfo-
Oland.. . 300 000KT ring. Samarbetsavtalet &r I6pande pa en trearsperiod. Region
Kalmar.. 300 000kr Kalmar I&n finansierar dven en tjanst for att koordinera arbetet
VASTENVIK oo 300 000kr samt en digital koordinator, som finansieras tillsammans med
GlasriKet ..o 300 00O0kr Jénképing- och Kronoberg I&n.

ViIMMEIDY...oo e 300 000kr

Oskarshamn. .. 80 000kr

MONStEIaS... oo 1 O 000K

HURSTrEd. ..o 50 000kr

L3-S —— 010,0/0] s

Hogsby. oo 30 000kr
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