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Region Kalmar lan

Marknadsplan 2023 - 2025

Internationell marknadsforing for
besdksnaringen i Kalmar lan




Sammanfattning

Marknadsplan 2023-2025 ar en sammanstéllning dver de insatser som Region Kalmar lan till-

sammans med lanets kommuner och olika samarbetspartners gér inom internationell mark-

nadsféring for att stérka var position pa den internationella marknaden och utveckla beséksna-

ringen i linje med var Besdksnaringsstrategi 2030 Kalmar lan.

Besdksnaringen har stor betydelse for Kalmar lan. Nationellt
ligger lanet pa en stolt fiardeplats i antalet gastnatter under
sommarmanaderna, tatt efter de tre storstadsregionerna
Stockholm, Vastra Gotaland och Skane. Aven raknat pa ett hel-
ar har Kalmar l&n en stark position. Besoksnéringen ar ocksa
ett av huvudomradena i lanets strategi for smart specialisering.

| takt med att vérlden ror sig allt snabbare och kampen om
manniskors tid och uppmarksamhet dkar behoéver vi na ut med
budskapet om var destination till potentiella besdkare. Det &r
darfér vasentligt att vi satsar pa marknadsféring i framkant och
samordnar vara resurser och budskap mot den internationella
marknaden — dér stor tillvaxtpotential finns for Kalmar 1&n sett
till bade omséttning och géstnétter, dven utanfor hogsasong.
Vi vet ocksa, genom undersokning av Tillvéxtverket, att vara
utlandska besdkare spenderar mer pa plats an vara svenska

besdkare.

MARKNADSPLAN 2023 - 2025

Vi riktar oss mot marknaderna Tyskland, Danmark och Neder-
|&nderna. Inom ramen fér var internationella marknadsféring
arbetar vi endast utifran avtal med upphandlade leverantorer
pa respektive marknad samt i vissa fall Visit Sweden. Vart ar-
bete innefattar bland annat bearbetning av researrangérer, PR
och kommunikation, kampanjer, mediesamarbeten samt arbete

med digitala- och sociala kanaler.

Internationellt marknadsfér vi Kalmar lan under varumérket
Smaland och Oland. Mycket av den internationella marknads-
féringen genomférs tillsammans med de andra Smalandslénen.

Regionalt, i Kalmar I&n, koordineras arbetet i ett marknadsrad.

Marknadsplanen for 2023-2025 har en budgetomslutning pa
10,56 miljoner kronor (3,52 miljoner kronor per ar). Aktiviteter-
na finansieras med medel som kommunerna lagger in till en

gemensam pott och som Region Kalmar l&n vaxlar upp med

motsvarande medel.




Bakgrund

Nar pandemin kom 2020 sjonk antalet internationella bestkare
drastiskt och vi sdg en minskning med cirka 77% av internatio-
nella gastnatter jamfért med 2019. Med pandemin fick vi stélla
om vara marknadsinsatser. | stéllet for att uppmana till resande
inspirerade vi, byggde kénnedom och fortsatte halla drdmmen
om Sméland och Oland vid liv. Den internationella resecykeln
och marknadskommunikationen skiljer sig fran den nationella
— Vi jobbar i en langre cykel och ser ofta resultat av insatser ar
senare. Vi ville att Smaland och Oland skulle vara “top of mind”
och det naturliga valet i takt med att vara internationella besé-

kare kunde, ville och fick resa igen.

Den handlingsplan som bryter ner den regionala besdksna-
ringsstrategin i Kalmar 1&n antogs 2022 med malsattningen att
till 2024 vara tillbaka i niva med 2019 ars siffror sett till antalet
internationella besdkare i Kalmar l&an. Det resultatet uppnad-
de vi glédjande redan 2022. Siffror fran SCB visar att Kalmar
l&n 2022 hade 3 195 973 géstnatter. Av gastnatterna var 549
327 fran utléndska besokare vilket motsvarar cirka 17%. | antal
passerade ddrmed de utldndska gastnatterna i Kalmar 1an 2022
den niva vilag pa 2019 fére pandemin (2019, 547 509 utléndska

gastnatter).

Besdksnaringens betydelse

Besoksnéringen star for en vaxande del av Sveriges ekonomi
och sysselsattning. Turismkonsumtionen och turismexportens
tillvéxttakt har inte bara befast besoksnédringen som en viktig
néring for Sverige och exporten, utan aven spelat en stor roll
for utveckling och livskraft i glesbygdsomraden samt varit ar-
betskraftsintensiv, jobbskapande och ett insteg till arbetsmark-

naden fér manga.

Pandemin har stéllt mycket pa &nda och inneburit en stor prév-
ning foér besoksnaringen. Under pandemin har vi sett hur fle-
ra trender accelererats. Studier visar bland annat pa ett okat
intresse och medvetenhet om héllbarhet. Detta tillsammans
med starkt uppsving i énskan att spendera mer tid i naturen
samt uppleva det lokala och autentiska gar val i linje med Sve-
riges starka konkurrensférdelar — den tillgéngliga naturen och

hallbarhetsprofilen.

Regional utveckling av beséksnéringen

Arbetet med att hallbart utveckla besdksnéringen i riktlinje
med var Besoksnaringsstrategi 2030 Kalmar 1an sker i samver-
kan mellan Region Kalmar 1an och l&nets kommuner. Var vision
ar att vi ar 2030 ska vara en aret-runt-destination och en attrak-
tiv arbetsplats f6r besokare, féretag och invanare tolv manader
om aret. For att na detta mal spelar vara utlandska besdkare en

viktig roll och dérigenom lanets gemensamma marknadsféring

mot internationellt utvalda marknader som ocksa innefattas i
en av strategierna mot 2030 — att marknadsféra modigt.
Handlingsplan besoksnéaring 2022-2024 bryter ner bestksna-

ringsstrategin och konkretiserar:

Vi ska arbeta med tematisk och malgruppsanpassad mark-
nadsféring, utifran reseanledningar och drivkrafter samt mot
de resendrer som efterfragar hallbara alternativ — kopplat till Vi-
sit Swedens vision "Sverige ska vara varldens mest hallbara de-
stination”. Vi ska vara inspiratorer och katalysatorer for att hitta
nya malgrupper och kvalitativa marknadsféringskanaler. For att
lyckas kommer det vara viktigt att vi samarbetar dver kommun-
granser och tillsammans i strategiska allianser savél geografiskt
som med andra naringar. | allra stérsta méjliga man arbetar vi
genom digitala kanaler for att ta vara pa méjligheten att finnas
dér besokaren befinner sig och framjar dialog for samverkan
och kostnadseffektivitet. En trearig marknadsplan kommer att
uppréttas och varje ar skrivs ettariga handlingsplaner.

Mal: Ar 2024 ska antalet internationella bestkare ha
atergatt till 2019 ar niva.

Ansvarig: Utvecklare bestksnéring inom ramen for
arbetet med internationell marknadsféring pa Region
Kalmar lan tillsammans med lanets marknadsrad.
Finansiering: Arligen faststalld budget enligt samver-
kansavtal med samtliga kommuner och Region Kalmar
lan.

Koppling till andra projekt och parter: Upphandlade
leverantérer pa varje marknad, Kalmar Oland Airport,
Svriga regioner i sédra Sverige inklusive Smalandssam-
arbetet och Visit Sweden.

Tidplan: Lépande efter trearigt samverkansavtal som
skrivs om 2025.

Uppfdljning: Lagesrapporter varje kvartal och verk-
samhetsberéttelse varje ar samt arlig uppfoljning av
SCB:s géstnattsstatistik.

Las mer: Besdksnaring - Region Kalmar 1an.

| var besoksnaringsstrategi kan vi lasa att Region Kalmar lan
koordinerar, initierar, medfinansierar och har ansvar — enligt
ett samverkansavtal med l&anets kommuner — fér internationell
marknadsféring. Lanets kommuner bidrar med innehall till och
forankrar den internationella marknadsféringen med kommu-

nens néringsliv och féretag.
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https://utveckling.regionkalmar.se/globalassets/utvecklingsomraden/besoksnaring/handslingsplan-2022-2024/handlingsplan_besoksnaringen_2022-2024.pdf
https://utveckling.regionkalmar.se/utvecklingsomraden/besoksnaring/

Internationell marknadsforing
Kalmar lan 2023 -2025

Internationellt marknadsfér vi Kalmar 1an under varumarket
Smaland och Oland. Mycket av den internationella marknads-
foéringen genomfors tillsammans med de andra Smalandsla-
nen. Marknadsféringen ska koncentreras kring olika teman och
de fem destinationerna Vimmerby, Vastervik, Kalmar, Oland
och Glasriket som var och en ocksa gar in med en hégre insats
i projektet. | forsta hand ska arbetet koordineras i ett marknads-
rad som bestar av representanter fran de fem destinationerna,
en representant fran lansturismgruppen som representerar 13-
nets mindre kommuner och en koordinator pa Region Kalmar

lan.

Region Kalmar I&n ar sammankallade till marknadsradets mo-
ten. Avrapportering sker kvartalsvis med ldgesrapporter som
skickas till turismansvariga i lénets kommuner och dialog férs
dven om arbetet vid méten med lénsturismgruppen. Kommu-
nikation och lagring av dokument ska ocksa ske via en gemen-
sam plattform. Det ar deltagarna i marknadsradets som ansva-
rar for att férankra det regionala samarbetet lokalt, samt att

informera och ha kontakt med néringslivet i respektive kommun.

Projektet internationell marknadsféring l6per 6ver en trears-

period och i denna marknadsplan ringar vi in bakgrund och

strategisk riktning fér projektperioden 2023-2025. | komple-

ment till detta tar vi arligen fram en handlingsplan som bryter
ner den treariga marknadsplanen i konkreta mal och aktiviteter
for aret. Pa respektive marknad ska vi utga fran upphandlade
byraers expertis i de aktiviteter och insatser vi utfor. | linje med
visionen om att 2030 vara en aret-runt-destination ska insatser-
na vara utspridda under hela aret. Varje ar ska vi ocksa ta fram
en verksamhetsberattelse som sammanfattar utfall mot hand-

lingsplan och budget.

Marknader 2023-2025

De gemensamma internationella marknadsféringsinsatserna
ska primart riktas mot marknaderna Tyskland, Danmark och
Nederlédnderna. Pa respektive marknad ska vi samarbeta med

upphandlade byraer.

Tyskland

Tyskland &r for oss en stor och viktig marknad. Intresset fran
Tyskland &r stort och med en stark resetradition uppger 28
miljoner tyskar att de &r intresserade av att bestka Sverige pa
sin semester. | Tyskland arbetar vi med upphandlade byran
Ehrenberg Serensen Kommunikation och underleverantéren
Hochzwei som koordinerar vara riktade annonser i sociala och
digitala kanaler. Ehrenberg &r upphandlade till och med 2025.
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Danmark

Danskarna har stort intresse av att bestka Sverige. 80% av de
globala resenédrerna med intresse att besdka Sydsverige finns
i huvudstadsomradet, évriga Sjalland och i Mitt-Jylland. Vi ska
bearbeta den danska marknaden genom det sydsvenska sam-
arbetet Visit South Sweden. Samarbetet utgar fran ett avtal
som stracker sig till 2024 med majlighet till férlangning.

Visit South Sweden &r ett samarbete mellan Smaland, Oland,
Skane, Blekinge och Halland fér att kraftsamla resurser, upp-
handla gemensam dansk byra och uppna synergier kring inter-
nationell marknadsféring. Tillsammans marknadsfor vi oss mot
den danska och holldndska marknaden genom gemensamma

digitala kanaler, PR och kampanjinsatser.

Nederlanderna

Turismen fran Nederlanderna har 6kat generellt och med stort
intresse for natur har vi mycket att erbjuda den nederléandska
resendren. Precis som i Danmark ska vi bearbeta den neder-
landska marknaden genom samarbetet Visit South Sweden.
Samarbetet utgar fran ett avtal som strécker sig till och med
2024 med majlighet till forlangning.

Malgrupper och positionsteman 2023-2025

Malgruppen for det internationella marknadsféringsarbetet
ar Den globala resendren: resvana manniskor som &r nyfikna
pa nya resmal och upplevelser med fokus pa barnfamiljer och
vitala aldre. Huvudmotivationen och drivkraften for att resa till
Sverige &r att uppleva naturen, koppla av samt att uppleva nya
stader och platser. Den globala resenéren delas ofta upp i olika
undergrupper dér den "nyfikna upptackare” ar sérskilt intres-

serade av svensk kultur och livsstil.

Léngtan till naturen har blivit en samhallstrend och gar helt i
linje med vad Smaland och Oland erbjuder. Dessutom symbol-
iserar Smaland och Oland en tilltalande Astrid Lindgren-livsstil

bade fér familjer och for vuxna. Smaland och Olands positions-

teman:
Barn Natur
och och
familj aventyr
Det Kultur
goda oc.h
livet design

Under aktuell period kommer det genomféras en genomlys-
ning och uppdatering av varumarkesplattformen for varumar-
ket Smaland.

Bearbetning av researrangdrer 2023-2025

Researrangodrer &r viktiga aktorer som bade marknadsfér och
séljer resmalet till sina kunder. Tillsammans med Visit Sweden
ska vi bearbeta researrangdrsledet inom ett projekt som he-
ter ACT DACH genom matchmaking, marknadsféring och
kunskapsspridning. Projektet syftar till att Iangsiktigt sékra pro-
dukter pa den tysksprakiga marknaden genom researrangérer
(B2B), oka synligheten av dessa i researrangdrernas kanaler och
na férstagangsbesdkare. Via arrangérsledet ska vi lyfta Kalmar
l&n samt anlaggningar och besdksmal, samtidigt som vi ska
utveckla lanets exportmogna produktutbud genom kunskaps-
spridning. Arbetet genomférs pa regional niva i direktkontakt
med anldggningar och besdksmal i Kalmar l&n. Turismansvarig
pa kommunal eller destinationsniva far fortlbpande informa-

tion om hur arbetat gar.

Vi ska arrangera visningsresor och delta i olika forum dér vi ges
mojlighet att tréffa researrangdrer for att sélja in Kalmar 1an och
de produkter som efterfragas. Swedish Workshop &r en ater-
kommande métes- och marknadsplats mellan svensk besok-
snaring och utléndska researrangérer under Visit Swedens regi.
ITB &r vérldens viktigaste fackmassa inom turism och &ger rum i

Berlin i borjan av mars varje ar.

PR och kommunikation 2023-2025

En grundpelare i marknadsféringen for att 6ka kédnnedomen
och starka attraktionskraften ar PR och darmed bearbetningen
av media i syfte att de ska bevaka och berétta om Smaland och
Oland i sina kanaler. Vart mal ar att Kalmar lan ska f& stor och
regelbunden exponering i fér malgruppen relevanta och tro-
vardiga kanaler. Vi ska darfér halla oss relevanta och sékerhets-
stélla en kontinuerlig dialog med marknaden genom pressut-
skick, mediabearbetning, pressbestk och pa vissa marknader

aven pressevent.

Vara upphandlade PR-byraer pa vara tre prioriterade markna-
der — Tyskland, Danmark och Nederlanderna - fungerar som
proaktiva presskontor och hjélper oss kvalitetssékra alla férfrag-

ningar och besok.

Kampanjer och 6vriga marknadsaktiviteter 2023-2025

| var internationella marknadsféring &r trovardig kommunika-
tion genom andra viktigt. Det astadkommer vi genom PR-in-
satser men ocksa samarbeten med relevanta medier och influ-
encers. Det som andra berattar om en plats har stor paverkan
pa val av resmal, varfor vi vill fa andra att beratta om sina upp-
levelser i Kalmar 1an pa sitt stt i sina kanaler. Vi ska arbeta med
olika typer av mediesamarbeten och kampanjer féretradesvis
digitalt.
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Digitala och sociala kanaler 2023-2025

Vi ska fanga malgruppens intresse genom narvaro i digitala
och sociala kanaler — ndgot som kraver strategisk innehalls-
planering och nérvaro aret om. Genom riktad annonsering pa
Google, Facebook och Instagram nar vi potentiella resenarer
och driver trafik till aktuell hemsida pa respektive internationell

marknad.

Tillsammans med ovriga 1&n i Smaland ska vi fortsétta driva
hemsidan visitsmaland.se/en/de och gemensamma sociala
kanaler. Har inspirerar och guidar vi till upplevelser pa svenska,
tyska och engelska for att fanga in vara prioriterade markna-
der i Danmark, Nederlanderna och Tyskland. Vi har dven ska-
pat landningssidor pa holldndska som tar besékaren vidare
till visitsmaland.en respektive oland.se. Som komplement till
Smalands och Olands egna sociala och digitala kanaler ska vi
fortsétta arbeta med Visit South Swedens hemsida mot den

danska marknaden och sociala konton mot den danska och

hollandska marknaden.
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Oversattning 2023-2025

For den internationella gasten ar det viktigt att informationen
ar tydlig och tillganglig pa ett sprak de kanner sig bekvdma
med. Vi ska darfor dversatta texter i vara egna kanaler och dven ge

kommunerna stod for att tillhandahalla information pa fler sprak.

Filmer 2023-2025

Efterfragan pa rorligt material &r stor. Vi ska fortsatta bygga ut
var bildbank med rérligt material som férstarker var positione-
ring och vacker intresse for lanet — dven utanfor hdgsasong.
Kalmar l&ns fem stora destinationer ska fa ett arligt filmbidrag
for att tillhandahalla mer rérligt material.

Foto 2023-2025

For att kunna marknadsfora lanet behévs en bred och aktuell
bildbank. Vi ska fortsatta bygga ut var bildbank med foton som
forstarker var positionering och vécker intresse for [anet — &ven
utanfor hégsadsong. Kommuner i Kalmar lan ska fa ett arligt
fotobidrag for att tillhandahalla aktuella och frikdpta foton av
hog kvalité.

Karta och magasin 2023-2025

For var internationella malgrupp, framst Tyskland, &r tryckt
material fortfarande efterfragat. Darfor ska vi tillsammans med
Jonkoéping och Kronoberg ta fram en gemensam karta. Fram
till 2023 har vi dven tryckt ett gemensamt magasin och ska infor

2024 utvardera en fortsattning.

Visit Sweden 2023-2025

Den utléndska besokaren googlar férst och framst Sverige nar
den letar efter resmal i Sverige. Av den anledningen &r det
viktigt att tillhandahalla Visit Sweden material for synlighet pa
webb och i sociala medier. Visit Sweden genomfor dven kam-
panjer och stérre utspel som vi ska avsatter medel och resurser

for att kunna vara en del av.

Statistik, omvarldsbevakning och analys 2023-2025

Tillsammans med andra regioner ska vi fortsatta vart samarbe-
te kring omvarldsbevakning, statistik och analys genom Bl Syd.
Vi far ocksa viktig marknadskunskap genom véra partners pa

vara internationellt utvalda marknader.

Programvaror och licenser 2023-2025

Vi ska se Over alternativa bildbankssystem till vart nuvarande
system Q-bank — med syfte att hitta ett alternativ med samma
prestanda som svarar mot vara specifika énskemal, men med
sankta manadskostnader. For samarbete 6ver léns- och regi-
ongrénser inom internationell marknadsféring ska vi fortsatta

anvanda det gemensamma verktyget Travefy.

Resultat
Den treariga handlingsplanen som bryter ner den regionala

besdksnaringsstrategin har som malséttning att antalet inter-



nationella besokare ska ha atergatt till 2019 ars nivaer till 2024.
Det resultatet uppnadde vi glédjande redan 2022. Siffror fran
SCB visar att Kalmar [an 2022 hade 3 195 973 gastnatter. Av
gastnatterna var 549 327 fran utlandska besdkare vilket motsva-
rar ca. 17%. | antal passerade déarmed de utldndska gastnatter
i Kalmar lan 2022 den niva vi lag pa 2019 fére pandemin (2019,
547 509 utlandska gastnatter). Till 2025 ska vi darfér ha okat

antalet internationella gastnatter jamfért med 2019.

Varje ar ska vi uppratta en verksamhetsberattelse som sam-
manfattar arets aktiviteter, genererat pressvarde och kampanj-
resultat. Har framgar dven spenderad krona for alla aktiviteter

vi genomfort under aret.

Finansiering 2023-2025

Marknadsplanen for 2023-2025 har en budgetomslutning pa
10,56 miljoner kronor (3,52 miljoner kronor per ar). Aktiviteter-
na finansieras med medel som kommunerna lagger in till en

gemensam pott och som Region Kalmar lan vaxlar upp med

motsvarande medel.

Arets insatser i projektet:

Region Kalmar lan 1760 000kr
Oland..e .300 000kr
(5G] 00T 300 000kr
Vastervik 300 000kr
Glasriket 300 000kr
Vimmerby...... . 300 000kr
Oskarshamn . e 80 000kr
Mbénsteras... .70 000kr
Hultsfred 50 000kr
TOrSAS oo .30 000kr
Hogsby. oo 30 000kr

Projektet utgar fran ett samverkansavtal mellan Region Kalmar
|&n och lanets kommuner avseende internationell marknadsfé-
ring. Samarbetsavtalet &r I6pande pa en trearsperiod. Region
Kalmar I&n finansierar dven en tjanst for att koordinera arbetet
samt en digital koordinator, som finansieras tillsammans med

Jonkdping- och Kronoberg lan.
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