Utfall marknadsaktiviteter 2023
Internationell marknadsforing for besdksnaringen i Kalmar lan

Besoksnaringen har stor betydelse for Kalmar lan. Nationellt ligger lanet pa en stolt fjardeplats i antalet
gastnatter under sommarmanaderna, tatt efter de tre storstadsregionerna Stockholm, Véastra Gotaland
och Skane. Réknat pa ett helar har Kalmar lan en stark femteplats, med Dalarna som nummer fyra.
Besoksnaringen &r ett av lanets profilomraden och ocksa ett av kunskapsomradena i lanets strategi for
smart specialisering.

| takt med att varlden roér sig allt snabbare och kampen om manniskors tid och uppmarksamhet okar
behover vi na ut med budskapet om var region till potentiella besokare. Det ar darfor vasentligt att vi
satsar p4 modig marknadsforing i framkant och samordnar vara resurser och budskap mot den
internationella marknaden — dar stor tillvaxtpotential finns for Kalmar lan sett till bade omséttning och
gastnatter, dven utanfor hdgsasong. Enligt en undersokning av Tillvéxtverket, spenderar utlandska
besokare mer pa plats an svenska besokare.

En tillbakablick pa aret

Detta ar en sammanstallning av de aktiviteter som utforts inom ramen for internationell marknadsforing
for besoksnaringen i Kalmar lan. Efter pandemin har besckssiffrorna stigit till drygt samma niva som
2019, vilket visar att den internationella gasten har hittat tillbaka till Kalmar lan.

Preliminara siffror fran SCB visar att Kalmar lan 2023 hade 3 205 506 gastnatter. Av gastnatterna var
617 123 utlandska besdkare vilket motsvarar cirka 19% - en 6kning sedan 2022 (17%).

Marknadsplan 2023-2025

Marknadsplan 2023—-2025 ar en sammanstéllning éver de insatser som Region Kalmar lan
tilsammans med lanets kommuner och olika samarbetspartners planerar att gora inom internationell
marknadsforing for att starka var position pa den internationella marknaden och utveckla
besoksnaringen. Till marknadsplanen knyts en arlig handlingsplan.

Den internationella marknadsféringen av Smaland och Oland har féljt den plan som utfardades i
boérjan av aret. Pa respektive marknad har vi utgatt fran upphandlade byrders expertis i de aktiviteter
och insatser som vi har utfort. | linje med visionen om att 2030 vara en aret-runt-destination har
insatserna varit utspridda 6ver hela aret och foljt den budget som vi faststallde i marknadsplanen.

Samverkan

Det kravs ett strategiskt fokus, en offensiv satsning och konstruktiv samverkan pa flera plan for att fa
utvaxling och utveckling. Internationellt marknadsfor vi Kalmar lan under varumarket Visit Smaland,
som innefattar hela det turistiska utbudet i omradet Sméaland och Oland. Majoriteten av den
internationella marknadsféringen genomfors tillsammans med de andra smalandslanen.

De gemensamma internationella marknadsféringsinsatserna har i linje med var marknadsplan primart
riktas mot marknaderna Tyskland, Danmark och Nederlanderna. P& respektive marknad har vi
samarbetat med upphandlade byraer, experter pa det egna landets kulturella sararter och énskat tilltal
i sdval text som i bild.

| Tyskland har vi bearbetat marknaden med var upphandlade byra Ehrenberg Sgrensen
Kommunikation, som i sin tur anlitar underleverantorer for digital kommunikation.

| Danmark och Nederlanderna har vi bearbetat marknaderna genom det sydsvenska samarbetet Visit
South Sweden. Visit South Sweden har varit ett samarbete mellan Sméland, Oland, Ské&ne, Blekinge



och Halland for att kraftsamla resurser och uppna synergier kring internationell marknadsféring. |
september 2023 flaggade Visit Skane for att de vill ga ur samarbetet, sa for 2024 kommer det att se
annorlunda ut pa dessa marknader.

| Danmark har Visit South Sweden under aret anvant sig av den upphandlade byran Atlantic Link och i
Nederlanderna upphandlade byran Gate2Marketing.

Nedan folier en genomgang av arets aktiviteter, dvergripande, men ocksa med nedslag pa respektive
marknad.

Overgripande aktiviteter och kostnader

Oversattningsbidrag till alla kommuner 225 000 kr
For den internationella gasten ar det viktigt att informationen ar tydlig och tillganglig pa ett
sprak de kanner sig bekvama med. Darfor satsar vi pa att 6versatta texter och ger ocksa
ett Oversattningsbidrag till alla kommuner i Kalmar lan for att tillhandahalla information pa
fler sprak.

Fotobidrag till alla kommuner 150 000 kr
For att kunna marknadsfora lanet internationellt beh6vs en bred och aktuell bildbank.
Region Kalmar lan har behov av aktuella och frikdpta foton av hog kvalitet fran hela lanet
aret om och erbjuder darfor ett fotobidrag till Ianets alla kommuner.

Filmbidrag 250 000 kr

Efterfrdgan pa rorligt material, som forstarker var positionering och vacker intresse for lanet, ar stor.
Kalmar lans fem stora destinationer Kalmar, Oland, Glasriket, Véastervik och Vimmerby — som ocksa
gar in med en hogre insats i projektet - har under aret fatt ett filmbidrag med syfte att attrahera den
internationella besokaren infor eller under sin vistelse hos oss. Region Kalmar lan har &ven producerat
en film som visar vad som finns att uppleva i lanet under vinterhalvaret.

Programvaror och licenser 4100 kr

Omvarldsbhevakning, statistik och analyser 155 000 kr
Tillsammans med de regionala turismorganisationerna i sédra Sverige har vi samarbetet
Bl Syd for att kraftsamla resurser och uppna synergier kring analys, statistik,
omvarldsbevakning och kunskapsoverforing inom bestksnaringen.

Visit Sweden

Den utlandska besokaren googlar forst och framst Sverige nar den letar efter resmal i Sverige. Av den
anledningen &r det viktigt att tillhandahalla Visit Sweden material for synlighet pa webb och i sociala
medier. Visit Sweden genomfor &ven kampanjer och storre utspel som vi avsatt medel och resurser for
att kunna vara en del av.

Tripadvisor — kampanj i samverkan med Visit Sweden 100 000 kr

Aven 2023 var vi med i en kampanj med Tripadvisor i samverkan med Visit Sweden for att starka var
narvaro i en av varldens storsta reseplattformer. Kampanjen bestod av en Sverigekampanj genom
Visit Sweden samt en egen "branded guide” for Smaland och Oland pa temat "Playful adventures in
Smaland & Oland” som aktiverades i Tyskland, Danmark och Nederlanderna*.



Gemensam karta 23 000 kr

Tillsammans med Kronoberg och Jonkopings lan gor vi en gemensam Smalandskarta, i vilken
destinationerna Kalmar, Oland, Vastervik, Glasriket och Vimmerby ocksd annonserar i inom ramen for
internationell marknadsforing.

Distribution av tryckt kartmaterial
35 603 kr

Motes- och resekostnader med Marknadsradet 5725 kr

Den internationella marknadsforingen for Kalmar lan koordineras i ett Marknadsrad som bestar av
representanter fran destinationerna Kalmar, Oland, Vimmerby, Vastervik och Glasriket, en
representant fran lansturismgruppen som representerar lanets mindre kommuner samt en koordinator
pa Region Kalmar lan. Region Kalmar lan ar sammankallade till marknadsradets moten. De flesta av
arets moten har genomforts digitalt, utomett fysiskt mote pa Stabygarden i Hogsby den 30 nov.

Omkostnader i samband med 6vriga press- och influencerbesdk 14 667 kr
Ibland kommer forfragningar fran Visit Sweden om att ta emot press-elller influencers fran marknader
som inte &r vara priméra, men som &nd& kan tillféra kannedom om Smaéland & Oland.

Tyskland

ACT DACH 275 000 kr

ACT DACH, tidigare RESA, syftar till att langsiktigt sakra produkter pa den tysksprakiga marknaden
genom researrangorer, 6ka synlighet av dessa i researrangorernas kanaler samt na
forstagdngsbesokare. Arbetet sker i samarbete med VisitSweden.

ACT DACH skiljer sig en del mot tidigare RESA. Nu laggs mer ansvar och beslut till regionerna. Under
aret har vi sett 6ver arrangorsutbudet pa de tysksprakiga marknaderna och valt vilka arrangérer vi i ar
vill satsa pa och boosta marknadsforingen hos. Vart fokus med ACT DACH ar sasongsforlangning for
att i forlangningen — till 2030 — vara en aret-runt-destination i linje med var strategi. Under 2023 hade
vi personliga méten med flertalet researrangorer pa ITB-méassan i Berlin i mars samt pa det digitala
evenemanget Swedish Workshop. Darutéver bearbetar vi researrangorer tillsammans med Visit
Sweden, for att n& arrangorer som vardesatter hallbarhet och har potential och intresse for Sverige.
Som exempel kan ndmnas Zonista, Nordic Tours och Eberhardt. Under 2023 tog vi emot tre
arrangdrer for visningsresor (Die Welt wartet, Studiosus och Askja Reizen).

Flyglinjen Kalmar — Frankfurt

370 600 kr
Marknadsforingen av landningssidan har under 2023 gatt genom HOCHZWEI, en underleverantor till
Ehrenberg Sgrensen i Tyskland. Finansiering kommer frdn Kalmar Oland Airport.

Kampanjer och évriga marknadsaktiviteter 550 626 kr

| Tyskland har vi bearbetat marknaden med var upphandlade byrd Ehrenberg Sgrensen
Kommunikation och deras underleverantor HOCHZWEI:

Annonsering pa Facebook, Instagram och Google

Under 2023 har vi marknadsfort Sméland och Oland via annonsering pa Facebook, Instagram och
Google med fokus pa familj, kultur och design samt natur och aventyr. Annonserna har presterat val,
men en felaktig instéllning gallande Google Ads resulterade i farre besok pa www.visitsmaland.se an
forvantat i forhallande till antal klick. Detta har féranlett en utredning som kommer att resultera i att vi
inte kommer att krdva av Ehrenberg Sdrensen att inte anlita HOCHZWEI langre. Via Facebook har vi
natt ut till 1 304 713 miljoner tyskar, vilket &r en 6kning med 6,9 %. Vara Instagraminlagg har nétt



557 853 tyskar vilket ar en 6kning pa 109,4 % (kontot startades upp i juni 2022). For fler detaljer se
bilaga Ehrenberg Sérensens rapport for 2023.

Mediesamarbete OutdoorActive (online Magasin)

Tva landningssidor p& sajten, en for vandring och en for cykling i Sméaland och pa Oland. Aven notis i
deras nyhetsbrev for bade vandring och cykling. Kampanjen varade 20 september 2023 till 15 januari
2024.

Mediesamarbete Nordcamper

En tysk skribent skrev en 10 sidig artikel om Smaland och Oland i Nordcamper, ett magasin for
Skandinavien intresserade campare. Tidningens upplaga ar ca 40 000 men finns &ven som e-
magasin.

Pressutskick

Under aret har vi kontinuerligt haft dialog med marknaden genom pressutskick med malet att Smaland
och Oland ska f& stor och regelbunden exponering i fér malgruppen relevanta och trovardiga kanaler:
5 olika pressreleaser med féljande teman:

 Extraordinara utstéliningar, konst, design och Astrid Lindgren
* Nya flyglinjer till Smaland

* Nybppnat: Skogshusen

- Samarbete med Bracenet (Brandkiss, tema hallbarhet)

* From Ohs to Bor vith the Santa-train

D& medielandskapet just nu genomgar en stor forandring i Tyskland publicerades tyvarr ingen artikel
utifran av ovanstaende pressmeddelande. Infér 2024 ser vi 6ver pressbearbetningen.

Omkostnader i samband med press- och influencerbesdk 113 110 kr

Pressbesok Smaland & Oland

Under 2023 tog vi emot totalt 9 pressbesok fran Tyskland genom samarbetet med Ehrenberg
Sgrensen. Déarutbver 2 pressbestk genom Visit Sweden.

De nio pressresorna fordelade sig enligt foljande:

e Podcast (Elchkuss) April

e Familj (grupp-pressresa) (maj)

e PR-samarbete Bracenet (Ma))

e “Kunglig forsommar” (juni)

e Die Welt (juli)

e Influencer (Mamiplatz, augusti)

o Nordcamper mediesamarbete (september)
e Wohnmobil Aktiv (september)

e Natur (grupp-pressresa september)

Resultat for grupp-pressresan fokus familj:

- 11 artiklar i olika nationella och regionala tidningar.
- Pressvarde: motsvarande ca 2,2 miljoner SEK



Resultat for pressresan med naturfokus kommer under kvartal 2 2024.
Resultat for pressresan med kultur och historiefokus kommer under kvartal 2 2024.

For fler detaljer se bilaga Ehrenberg Sgrensens rapport for 2023.

Influencersamarbeten

Under aret bjod vi in tva tyska influencers; Mamiplatz,och Wanders of Manao, for att uppleva Visit
Smalands utbud och sprida upplevelserna via text och bild i sina sociala kanaler, ett material som
dven kan ateranvandas pa visitsmaland.se och i vara egna sociala kanaler. Fokus lag pa
familjeaktiviteter och outdoor-upplevelser.

For fler detaljer se bilaga Ehrenberg Sérensens rapport for 2023.

Nederlanderna
| Nederlanderna har vi bearbetat marknaden genom samarbetet Visit South Sweden och var
upphandlade byra Gate2Marketing.

Instagram och Google

Social media genom Go Visit South Sweden april — december 2023. Total budget 130 000 SEK. P&
Facebook har foljarskaran vuxit med 146 % till narmare 5 000 féljare. P& Instagram har féljarna vuxit
med 135 % till 6 400 foljare. Det ar framst kvinnor 6ver 35 som féljer vara konton. Populara teman ar
naturen, réda stugor, camping, strénder och svensk livsstil.

Kampanjer och 6vriga marknadsaktiviteter 250 000 kr

¢ Mediesamarbete med Volkskrant som ar ett onlinemagasin med malgruppen 50+ med ett
starkt intresse for resande som I6pt under kvartalet genom tematiska artiklar. Bl.a. kajak,
skargard och naturnara boenden.

e Samarbete med Kampeer Kampioen, Sméaland Oland i september 2023.

Pressutskick
Under aret har vi kontinuerligt haft dialog med marknaden genom pressutskick.

e Pressutskick i mars med tema hallbara upplevelser i Sydsverige: Odevata Gardshotell lyftes
fran Kalmar lan.

e Pressutskick i april med tema cykling. Cykla i Filmlandskapet lyftes.

e Pressutskick i juni med tema naturboende. Glashusen i Kosta lyftes.

e Pressutskick i september med tema kulinariska upplevelser. Olandska smaker och
gardsbutiker lyftes, samt Olands skordefest.

Omkostnader i samband med press- och influencerbesdk 45 026 kr

Under 2023 tog Kalmar lan emot tre pressbesok fran Nederlanderna:
e City mom med familjefokus till Vimmerby och Vastervik
e Vichtig & Reisachtig till Kalmar, Oland och Glasriket (natur och kultur)
e Flair Magazine till Glasriket, Kalmar och Oland (gastronomi och natur).

Resulterade i totalt fem publiceringar for Kalmar lan.

For fler detaljer se bilaga VSS Results presentation 2023.



Danmark
| Danmark har vi bearbetat marknaden genom samarbetet Visit South Sweden.

Kampanjer och évriga marknadsaktiviteter 400 000 kr

Mediesamarbete Berlingske
Flera artiklar har aktiverats i Berlingske medias stora tidningar. Innehallet har baserats pa tidigare
danska influencerbesok och desktop-produktioner. Las mer i vara lagesrapporter.

Pressutskick
Under aret har vi kontinuerligt haft dialog med marknaden genom pressutskick.

e Pressutskick i januari med tema: spa. Fran Kalmar lan lyftes Granso slott och Stufvenas

e Pressutskick i februari med tema fettisdagen och caféer. Fran Kalmar lan lyftes Nilssons
konditori i Oskarshamn.

e Pressutskick i mars med tema utstallningar. Fran Kalmar lan lyftes Monet & Friends pa Kalmar
slott samt den nya utstéllningen om Astrid Lindgren.

e Pressutskick i april med tema parker. Fran Kalmar lan lyfter Solliden.

e Pressutskick i maj med tema vandring. Fran Kalmar lan lyftes Vastervik med skargarden.

e Pressutskick i juni med tema matupplevelser. Fran Kalmar lan lyftes Slottsholmen on water.

e Pressutskick i augusti med tema hostlov. Fran lanet lyftes Glasriket och “Oland — den gyllene
arstiden”:

o Pressutskick i oktober med tema spa. Warmbadhuset, Granso slott och Kosta Boda.

e Pressutskick i december med boenden. Fran Kalmar lan lyftes Villa Vimmerby och Park hotell.

Resultat: Sex artiklar genom Sydsverigesamarbetet.

Press- och influencerbesok 9462 kr
Kalmar lan tog emot en (1) pressresa fran Danmark (FDM Motor, Vimmerby), och tva (2)
influencerbesok (MeriMeri i augusti och Malene Baekgaard i december).

Las mer om resultat i rapporten fran Atlantic Link, VSS Resultatrapport hela 2023



