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RINGA SAMTAL
Telefonen/surfplattan har en
ringfunktion. Du trycker pa en

grén knapp

Tryck in det nummer du

onskar ringa och tryck pa

den gréna symbolen med luren.
Samtalet kopplas.

Nar du ar klar avslutar du med
att trycka pa en rod knapp c

SKICKA TEXT - SMS
Klick pa knappen o

Tryck pa @ Skriv telefon-
numret eller namnet pa den

som ska fa meddelandet i faltet
efter "Till:” Skriv ditt meddelande
i faltet langre ner.

Tryck p& SAND/pilen for att
skicka meddelandet.

SVEP FINGRET AT SIDAN

RINGA MED BILD

IPHONE ELLER IPAD

1 Oppna knappen filmkamera a

2 Tryck pa + i 6vre hogra hornet
darefter pa (¥)for att fa fram dina
telefonkontakter.

3 Tryck pa nummer/person som du
vill prata med.

4 Tryck pa videosymbolen
for att starta ett videosamtal. m

ANDRA MOBILER OCH SURFPLATTOR

1. Oppna knappen "Google Duo”

2. Forsta gdangen fdr du fragorna a
om att tilldta anvéndning av kameran,
samt ldgga till kontakter. Svara “OK”
och “Tillat” pa allt.

3. Nu kan du se alla dina telefon-
kontakter som du kan videoprata med.

4. Klicka pa personen som du vill prata
med och pa knappen ”Videosamtal”.

5. Om personen som du vill prata
med saknas pa listan sa skriver du
personens telefonnummer och
trycker pa knappen ”Bjud in”.



PROVA

SYMBOLER FOR ”LASARE”

INTERNET

DU BEHOVER TVA SAKER

1. DET ENA &r en uppkoppling till internet.
Om du bor i hus behéver du ett bredband
kopplat till huset och en "omkopplare” pa
insidan - kallas router, som skickar signaler ftill
din mobil/surfplatta.

Bor du i lagenhet, hor du med din hyresvard
hur det fungerar att skicka signaler tradlost
till internet och vilket namn detta natverk har.
Natverk - kallas for WiFi och har en kod
exempelvis x "AB2001”, som ska skrivas in.

2. DET ANDRA &r en smart mobiltelefon
eller surfplattta. Att skaffa en dator ar inte
nodvandigt. Pa din mobiltelefon finns en
knapp som kallas INSTALLNINGAR. De ser
olika ut beroende pa vilken telefon du har.

Tryck INSTALLNINGAR och inuti 2
finns knappen Wi-fi, dar star det
"textnamn” som ar for din internet-
uppkoppling, exempel “Telia AVDECD”.

Den ska du acceptera - vissa kan krava ett
l6senord. Detta skriver du in en gang.
Darefter blir det en \/att du accepterat och
kommer in direkt.

FOR ATT ANVANDA INTERNET

SVEP FINGRET AT SIDAN

VAGA PROVA

Om du kdnner dig osdker - ta hjalp av
personer i din narhet, biblioteket i din
kommun, studieférbunden och/eller

om du tillhér en pensiondrsorganisation.

Vi ger dig nagra tips och for att vaga
prova och se flera mojligheter.

Klicka pa knappen 6 INTERNET-
LASARE - det finns flera olika ”l&sare”
och de vanligaste har dessa symboler.

eces

Firefox Crome Explorer Safari
Nér du klickat pa INTERNET- symbolen
Oppnas en sida med en ruta, dar du kan

skriva adressuppgifter som alltid borjar
med www. Exempel - skriv:

www.google.se

Google dr en séktjéinst som hjdlper
till att hitta andra sidor.



PROVA
ID « BETALA

LEGITIMATION
'F’ DIN BANK HJALPER
BankID

TILL MED DIGITALT ID

BETALA DIGITALT

BankID &r en ID-handling som anvands for att

visa vem du nar anvander olika tjanster.

Du kan anvanda BankID exempelvis for
att komma in pa din digitala bank - internet-
bank. Du far tillgang till att digitalt deklarera,
betala, swisha och kunna handla varor.

TRE OLIKA VARIANTER AV

BankID:

- Mobilt BankID som du har pa en
smart telefon

- BankID pa fil for datorn

- BankID pa kort

Mobilt BankID &r vanligast och mycket
praktiskt eftersom du kan legitimera dig di-
rekt med din mobil.

Du behover en smart mobiltelefon eller en
surfplatta fér mobilt BankID, samt tillgang till
din bank for att komma igang

. Kontakta din lokala bank,

sa hjalper de dig att komma igang.
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SVEP FINGRET AT SIDAN &

HANDLA OCH BETALA DIGITALT
Det finns flera satt att betala.

Vanligt &r att handla med bankkort bade i
den lokala handeln och pa internet.

SWISH

Ett annat satt ar att gora betalningen direkt
fran och till ditt bankkonto via ditt mobil-
nummer. Anvand knapppen Swish.

Prata med din bank om att ansluta | *

ditt telefonnummer till ditt bankkonto.

Du kan darefter betala och ta emot betal-
ningar via Swish. Det ar tryggt och sakert

— alla betalningar godkanns med ditt mobila
BankID.

MOBILBANKEN

Om du har en smart mobiltelefon kan du fa
hjalp av din bank att ”“ladda ner” en knapp,
som ger dig bankens tjanster direkt i din
mobiltelefon.

. STOD FINNS MED HANDLEDNING
www.betalningshjalpen.se/hjalp-en-van
- be om hjdlp av ndrstdende eller hos ditt
bibliotek.



1177 VARDGUIDEN 1177

INFORMATION OM DIN HALSA.

KONTAKT MED VARDEN
Du kan kontakta varden genom att ringa till
1177 - du sldr endast dessa siffror.

Vill du komma till deras sida pa
internet trycker du pa INTERNET - G
knappen och skriver i adressfaltet

www.1177.se

- du véljer sedan ditt lan.

Har finns 1177 Vardguiden, som ger dig
allman information och daven majlighet att lasa
din egen journal, bestalla recept och lamna
aterbud till doktorn.

For att kunna ldsa din journal och boka tider,
behdver du mobilt BankID som visar att

det ar du som anvander tjansten. Det ar en
sakerhet for att ingen ska komma at dina
uppgifter.

Det gar ocksa
bra att ringa
direkt till 1177.

VARDGUIDEN

SVEP FINGRET AT SIDAN

www. 1177.se

UNDER FLIKEN ”SA FUNGERAR VARDEN”
finns information om hur olika delar i varden
fungerar.

Det finns fler flikar for hur du kan
soka vard. Ringa 1177, besoka
vardcentralen, tandvarden

och att boka ett

DIGITALT VARDMOTE
- for besvar som

inte behover fysisk
undersokning eller
ett personligt mote.




PROVA . & |
FOTA/SCANNA

FOTOGRAFERA HITTA DIREKT PA INTERNET
Mobiltelefonen har en kamera som tar Na&r du handlar i din butik, sa scannar kassoren
foto, som du hittar under knappen dina varors streckkod for att fa fram pris.

FOTO/PHOTO - beroende pé vilken Precis sa fungerar en fyrkantig kod som kallas
mobiltelefon du har. QR-kod. Det &r en digitalt samlad information

om en internetadress. Du kan scanna/foto-
Bilder som du fotograferat finns att hitta grafera dessa symboler/koder med din kamera
. i en knapp som heter BILDER om du har en nyare mobiltelefon.
eller GALLERI - beroende vilken

mobiltelefon du har.

[=]; =]

LAGRA DINA FOTO www.google.com
N&r det blir manga foton, kan de sparas qrkod ldnkas till denna plats
pa en dator elleri ett sa kallat moln - en E .

digital tjanst. Dina foton finns da sparade
pa ytterligare en plats, om du skulle tappa

bort eller om mobiltelefonen skulle ga

sonder. www.1177.se E E
grkod ldnkas till denna plats '1

B Guide hur du gor detta [m] 3 i

- kontakta ditt lokala bibliotek.

www.internetstiftelsen.se
om hur din telefon fungerar
grkod ldnkas till denna plats




HJALP & STOD

B KUNSKAPSPLATSER

¢ BIBLIOTEK

ger dig handledning om att anvanda
din mobiltelefon/dator. De tipsar om
bocker som kan ge rad.

- kontakta ditt lokala bibliotek

» STUDIEFORBUND

ger utbildningar tillsammans med olika
foreningar eller att du kan anmala dig
direkt till dem.

- Studieframjandet
Skriv: www.studieframjandet.se
(valj Ian)

- Studieforbundet Vuxenskolan
Skriv: www.sv.se (vélj 1an)

- ABF
Skriv: www.abf.se (valj 1an)

* PENSIONARSORGANISATION
Kontakta din lokala avdelning for att
fa veta vad de kan hjalpa till med.

* BANK

Kontakta din lokala bank som hjalper
dig med att fa en digital identifikation
- sa kallat mobilt BANK-ID installerat.
Det ar en personlig identifikation.

B TV/TELEFON/DATOR

Anvind knappen G for internet
- dar finns fler guider med mer kunskap.

Internetskunskap, Internetstiftelsen
Kunskapsplats med stod att bli en
saker internetanvandare.

Skriv: www.internetkunskap.se

Digitalhjdlpen, Post- & telestyrelsen
Kunskapsplats med guider for hjalp.
Skriv: www.pts.se/sv/digitalhjalpen/

Digitalajag, Arbetsférmedlingen
Kunskapsplats med olika utbildningar
Skriv: www.digitalajag.se

Betalningshjdlpen, SPF och banker
Kunskapsplats om hur du betalar digitalt.
Skriv: www.betalningshjalpen.se

o TV
Seniorsurfskola. SVT1
Skriv: www.svtplay.se/seniorsurfarna

TRYCK PA KNAPPEN (G
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