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Starta upp systemet:

Borjamed attsla pa/starta upp "Skrivaren" genom att trycka pa
stromknappen.

Starta ochloggaini appen Buss salj. Hur du loggar in beskrivs pa
nastkommande sidor.

B oS

for att
maste dulogga in

2

Logga in

:_SJ | sistastegetloggarduin parattomlopp.
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Knappar, skdrm och display

Ljusstyrka

Har kan du reglera skdrmens ljusstyrka.

DMM-app

DMM - Enhetsregistrering och kontrollfunktion ifall férsaljningsapp
ar registrerad.

Forsaljningsapp

Buss sélj - forsaljningsapp som du anvander nér du ska salja
biljetter.

Diagnostic

Kontrollapp for att se &vriga enheter och méjligheter att starta om
skarmen.

Bakat
Dubbelklicka om férsaljningsappen har hangt sig.

Internetsladd
Stromsladd
Hemknapp

Tryck har f6r komma till huvudmenyn.

ANVANDARMANUAL FORSALINING
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G— Inloggning

1J Tryck pd “Loggain”

B &S

Vilkommen, for attanvandadenna applikationen,
maste duloggain

1

Blippa ditt “inloggningskort” motvalidatorn.

2)
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Ange din "PINKOD”
3

< Tillba...

Ange din pinkod

2

Ett nyttskift skapas och ni kan starta "Biljettférsaljningen”
Forsaljningar och annulleringar sparas kontinuerligti
forsaljningsappen tills man loggar ut fran skiftet.

4 Kontrollera att alla system ar anslutna och att skrivaren ar startad.
J Biljettlasarna far kontakt nar bussen skyltar upp.

5 Loggain paratt omlopp ifordonsdatorn. Narbussen skyltar upp far
) biljettmaskinen linjeinformation skickad till sig och hallplatser synsi
till- och fran-faltet.

6 | Resenirerkannuklivaombord fér att kdpa och validera sina biljetter.

ANVANDARMANUAL FORSALINING
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Detta kan saljas ombord:

Enkelbiljett till resekort
-Resenérskategorier: Vuxen, student och ungdom
-Zoner: 1-9eller helalanet

- Betalsatt: Betalkort eller kundkassa

*  Enkelbiljett utskriven pa papper
- Resenérskategori: Vuxen, student och ungdom
-Zoner:1-9eller helalanet
- Betalsatt: Anvénd betalkort som standard

e 24-timmarsbiljett till resekort
-Resenarskategori: Vuxen, student och ungdom
-Zoner: 1-9eller helalanet
- Betalsatt: Betalkort eller kundkassa

* 24-timmarsbiljett utskriven pa papper
-Resenérskategorier: Vuxen, student och ungdom
-Zoner: 1-9eller helalanet
- Betals&tt: Anvénd betalkort som standard

e Laddning avkundkassa
-Max 3000 kronor
- Betalsatt: Betalkort

VIKTIGT!

*  Periodbiljetter kaninte séljas. Periodbiljett &r alla biljetter som ar
giltiga langre &n 24 timmar.

ANVANDARMANUAL FORSALINING
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Forséljning av enkelbiljett utskriven
pa papper

Vélj den biljettyp kundenvill ha genom att trycka pa "Biljetten”, imenyn
U till vénster, t.ex. enkelbiljett eller 24-timmarsbiljett.

N&rman inte sdker hallplats blir biljetten giltigi den zon bussen befinner

sigi. (Biljettlistan till vanster kan rullas upp och ner medfingret).

2 Valj "Resendrskategori”, t.ex. vuxen och "antal” om det &r fler som ska
_) resatillsammans pa samma biljett.

3 Valj "Betalsatt”, Nar kunden ska ha en pappersbiljett vélj som standard
_) betalsattet: Betalkort.

4 Slutférférséljningen genom att trycka pa den
_) "Grdna knappen”, vantatills bekréftelse visas. KLART!

ANVANDARMANUAL FORSALINING
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Inga valideringar [ v

» v Tullslétten (34) Q ‘ > ’ Malmen (34) Q ’@

Skanna resekort [

Vuxen 2 Student
| 36 kr 27 kr
Enkelbiljett H
b Ungdom
22 kr

24-timmarsbiljett

Passagerarregistrering Antal biljetter

Aktiveringstid: P
Enkelbiljett Kalmar lan ) veringsti | ﬁ S 4 1 Vuxen
2024-04-03, 10:34 BETALKORT

12 ANVANDARMANUAL FORSALINING
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<§7 Foérsdljning av enkelbiljett till resekort

Tryck "Skanna resekort” och be kunden hélla fram sitt
D resekortmotvalidatorn.

X [Tu//slé’rten(s’d) Q‘ > Lé&ckeby centrum

sk kort 1 -0
anna resekort (& Vuxen
- 47 kr

Nu 6ppnas en vy medvad som finns pa resekortet. Fér att sélja en biljett
s6k paen hallplats/orteller destination i vanstra sokfaltet.

Skrivinhallplatseni “till"-féltet eller vélj en hallplats i linjelistan, eller
anvanden av "de senaste” anvanda hallplatserna som kommer upp nar
man har klickatsok. Dukan ocksa valja "kikarsiktet”, dd kommer
slutdestination upp automatiskt.

x
B = |

Enkelbilett SALDO

20000 kr Ladda kass:

Prebendevagen (33) (@ Q| >

Fruskogsviigen (33) @)

24timmarsbiljett

BILJETTER KOPPLADE TILL RESEKORT
Passagerarregistrering

y Véljen avgang/resa genom att trycka pa “Valj".

« Til: | Huskvama Esplanaden x| sok o707
05
Vilj RESA
10min 07220742 3300kr Oanslutningar
vai 3
20min 07320752 33:00kr Oanslutningar
Vaj >

ANVANDARMANUAL FORSALINING 13
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Nu dppnas en ny vy och sidomeny med olika biljettyper.
Gérféljandeval:

Véljdenbiljettyp kundenvill ha genom att trycka pa “Biljetten”, t.ex.
enkelbiljett eller 24-timmarsbiljett (Biljettlistan till vanster kanrullas
upp och nermedfingret).

Vélj “"Resenérskategori”, t.ex. vuxen.

Man kan plussa pa "antal” resenarer vilketinnebér att detbliren
Tillsammansbilljett. Biljetten géller alltsa for samtliga resenérer nar de
resertillsammans vid tillfallet.

Valj "Betalsatt”, t.ex. kundkassa
Betalsatt som garattvalja: betalkorteller kundkassa.

Slutférférséljningen genom atttrycka pa den
"Grénaknappen”, vantatills bekréftelse visas. KLART!

Delbetalning, viljbetalkort pa resterande belopp. Resterande belopp
som ska debiteras visas tydligt.

0
Inga valideringar A
0
’ Tullslatten (34) Q ‘ > Malmen (34) Q ‘ ®
Skanna resekort
& Vuxen B Student
. 36 kr 27 kr
Enkelbiljett A J
i Ungdom
22 kr
24timmarsbiljett
Aktiveringstid: “ D
Enkelbiljett Kalmar lan E 1 Vuxen
2024-04-03, 10:34 BETALKORT
(1] N o) (0]
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0 Inga valideringar

’ Glémminge (9)

Q ‘ > Véstervik Resecentrum

‘ ‘ Student ‘

Vuxen
139 kr
Enkelbiljett
b Ungdom
83 kr

24-timmarsbilett

104 kr

@ ) pelbetalning

Ladda kassa | Saldo 68 kr | Antal biljetter

) Auto

2024-06-12, 12:20

v Resekort
Papper

,E-

ANVANDARMANUAL FORSALINING
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Véljer du delbetalning sa visas aktuellt belopp som kunden harisin kund-

kassa 6verstruken.

Inga valideringar

‘ Glémminge (9) Q ‘ Vistervik Resecentrum Q ‘ ‘ ®
Biljetter pa Resckortet
g Resetond ﬂ Vuxen o @ Student
. . 139 kr 104 kr
— QJ
b Ungdom
83 kr

24-timmarsbilett

(@) Delbetalning Ladda kassa ISaléeé&—k—f 0 krl Antal biljetter o }
(@ Auo ~ Resekort
71kr
2024-06-12, 12:22 Papper BETALKORT

Langstnertillhégervisas resterande belopp som kunden ska betala och

endabetalmedlet &rnubetalkort.

Inga valideringar

‘ Glémminge (9) Q ‘ Vistervik Resecentrum

Vuxen Student
. ‘ 139 kr (1 JXC) ‘ 104 kr ‘
— QJ
) Ungdom
83 kr
24-timmarsbiljett
(@) pebbetaining Ladda kassa  Setdo-65- 0 kr

2024-06-12, 12:22 Papper

(@Auo  Resekort ‘

BETALKORT

ANVANDARMANUAL FORSALINING
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<§7 Passagerarregistrering

Alla biljetter som inte registreras automatiskt i biljettsystemet maste
registreras manuellt. Exempel pa biljetter som ska registreras
manuellt: Resplusbiljetter och sjukresekuponger.

Sa har anvander du passagerarregistreringen:

| biljettférsaljningsvyn finns det ”Passagerarregistrering”.

Inga valideringar

Tullslétten (34) Q ‘ > ’ Chokladfabriken (34) Q ‘ ‘ ©®

x|

Skanna resekort &
Vuxen Student

Enkelbiljett

Ungdom Pensionar
24-timmarsbiljett

Passagerarregistrering Antal biljetter
Aktiveringstid:
[ — B 1 Vuxen
2024-04-03, 10:55 BETALKORT

N&r ni har gjort era val sa kommer féljande
pappersbiljett att skrivas ut.

Enkelblljett
1 Vuxen

Gl rdn: 2024-06-1212:11

ot 202406421411 Biljetten ska sedan kastas och far inte ldmnas &ver
till resenéren.

38

20458

P
2240612121154
6697460161500 778600504

romug n
Pt D N Vs SQU2e TG ATV
e

e Fasteoa
e

i 015008040502150
Nemsngnr: sezoooomn
serial efe270630476231d

Kalmar lénstrafik
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@ Skriv ut inspektionskvitto

Tryck "Skanna resekort” och be resenéren skannasittresekort

U ivalidatorn.

X Klicka for att s6ka Q >

Skanna resekort @

Klicka fo"

Vuxen
33 kr

Nu ppnas en vy medvad som finns pa resekortet. For att skriva utett
Inspektionskvitto, tryck pa ”Skrivar-ikonen”

X Kiicka for att soka Q | > | Kickaforatt stka Q 07:07
05

Biljotter pa Resckortot &) |D: 1024708838042059 Avbryt

30-dagar Ungdom SALDO
31 5.00 kr Ladda kassa

30-dagar Senior

BILJETTER KOPPLADE TILL RESEKORT ']

| okelbiiett

N&rman har tryckt pa skrivar-ikonen och fatt utskriften, kommer man
?) tillbaka till vyn i steg 2. Avsluta genom att trycka pa "Avbryt”

Biljottr pa Resekortet () ID: 1024708838042059 3 Avbryt

30-dagar Ungdom e
31 5-00 kr Ladda kassa

30-dagar Senior

BILJETTER KOPPLADE TILL RESEKORT (s

18  ANVANDARMANUAL FORSALINING
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Aktivera en biljett

Tryck "Skanna resekort” och be resenéren skannasitt resekort

:I) ivalidatorn.
X Tullslatten (34) O\‘ >

Skanna resekort &1 Vuxen
47 kr

Nu dppnas en vy med vad som finns pa resekortet. For att aktivera
enbiljett atkundentryck pa den lila knappen "Aktivera”. Kunden
behover nuvaliderassin biljettibiljettlasaren.

<]
Bijtter pa Resekortet [
ID: 1025421635483510
Enkelbiljett SALDO
200.00 k Ladda kassa
. r

24 timmarsbiljett

Léntahy cr

Chokladfabriken Q > Fruskogsvagen (33) Q ‘ ® 0{):;)7

BILJETTER KOPPLADE TILL RESEKORT 5]

Enkelbiljett Zon Lila Granna - Annu inte aktiverat 2 m

1Vuxen

N&rman har tryckt aktivera kommer man tilloaka till vyn i steg 2.
:‘5) OBS! Avsluta genom att trycka pa "Avbryt”

Biljetter pa Resekortet
e i ID: 1025421635483510

Enkelbilett SALDO

')[m] ler Ladda kassa

ANVANDARMANUAL FORSALINING
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Ladda kundkassa
Max 3000 kr

U Tryck “Skanna resekort” och skanna kundens resekort.

X Klicka for att séka Q > | Klicka for att séka

Skanna resekort g H

Vuxen
33kr

30-dagar Ungdom

2 Nu dppnas en vy med vad som finns pa resekortet. Fér att fyllapa en kunds
J kundkassa tryck paden lila knappen “Ladda kassa”

X Klicka for att séka Q | > | Kickaforattsoka Q
Biljoter pa Rosekortet  [-&y ID: 1024708838042059 Avbryt
SALDO
30-dagar Ungdom Ladda kassa
315:00 kr 2 23
30-dagar Senior
BILJETTER KOPPLADE TILL RESEKORT =2
Enkelbiett . . .
Enkelbiljett Zon Lila Gréanna Giltig fran: 2021-05-05, 07:07
1Vuxen Giltigtill: 2021-05-05, 08:17
26 timmar
Enkelbiljett Zon Lila Grinna - Annu inte aktiverat

3 Nu dppnas en vy med val avbelopp, antingen véljer man
"férvalda belopp” eller rutan “Skrivin belopp”

Vélj eller skrivin det "belopp” som kunden vill ladda sin Kundkassa
b med. Fran 100 kronortill 3000 kronor.

20 ANVANDARMANUAL FORSALINING
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Slutférladdningen genom att trycka pa den “"Gréna

y knappen”.

Inga valideringar v 07:07

< 1D:9903021472057293

50 100 150 —!

250 300 500 Skrivin belopp
Minst 100 kr

)
O | -

Efter att man fattbekraftelsen kommerman tillbaka till vynisteg2
J dérserman attvardet/saldot dr uppdaterat. OBS! Avsluta genom att
trycka pa "Avbryt”

X ’ Prebendevégen (33) Q > Fruskogsvégen (33) Q ‘ ©®

Biltor pi Resokortet [~
ID: 1025421635483510 Avbryt

Enkelbiljett SALDO

200:00 kr

ANVANDARMANUAL FORSALINING 21
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%Annullera biljett

GainpaHuvudmenyn genom att trycka pa
U "de tre strecken” langst neriden svartastapelntillhdger och vélj
"Senast salda biljetter”.

Q @ & Vaxlasidapamenyn |
07

Q Instéllningar

4 Biljettforsiljning
(@ Senast salda biljetter

X Anslutna system

Jassa  Saldo315kr ﬂ Lasskarm

() Loggaut

=

Annullera enbiljettkan man gérainom 20 minuter efter att den saldes.

22  ANVANDARMANUAL FORSALINING
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Nu 8ppnas en vy med de senast sélda biljetterna. Vélj den biljett/de
y biljetter som ska annulleras genom att trycka pa
"Angra-knappen” till héger pa biljetten.

2 Enkelbiljett Enkelbiljett
1 Vuxen 1 Vuxen ¥

1 Stensd Hilsocentr. Stenso Halsocentral

Enkelbiljett 1D: 0260 7d04 3b27 10:49.02

1 Vuxen

Zon 34

Betalkort - 32 kr 16m 13s | Angra
= 1 9
~f

Enkelbiljett ID: dbed 9b51 5361  10:47:50

1 Vuxen

Zon 34

En popup-ruta kommerupp dér man bekraftar annulleringen genom
:‘3) atttrycka "Ja” ellerom manvill avbryta trycker man “Nej". Vanta pa
bekraftelse - Klart!

tors 13.10

%) Enkelbiljett Enkelbiljett
1 Vuxen 1 Vuxen 10:53
1 Stens6 Halsocentr... Stenso Halsocentral 00

Senast salda biljet

Enkelbiljett Angra kdp
1 Vuxen
Zon 3435404244 2¢  Ardu séker pa att du vill angra kopet?
Biljetten kommer att bli annullerad.

[ Kundkassa - 154:

yiining

B Betalkort - 180 kr

Om biljetten som ska annulleras har kopplats till ett resekort, maste
resekortet hallas mot biljettlasaren for att biljetten ska kunna
annulleras.

ANVANDARMANUAL FORSALINING
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Enhetliga instruktioner fr hantering av
ogiltiga biljetter och ombordkép

Instruktionerna har tagits fram fér att fa en enhetlig hantering samt sékra
biljettintékter om resenérer séger sig ha en biljett men som inte gar att

validera eller om det inte gar att képa biljett ombord.

Exempel 1: Resendren séger sig ha biljett pa resekortet
men lampan blir réd vid validering

Om inte tillrécklig information syns pa skarmen for att kunna
sakerstalla varfor biljetten inte &r giltig, skanna resekortet for att géra en
inspektion av biljetten.

Forklara att biljetten inte &r giltig och varfor.

Det kan vara ett missforstand eller forsok till fusk.

1. Beresenédren kopa en giltig biljett i app eller ombord.

2. Om resenér inte vill eller kan képa en biljett i app eller ombord -
be resenaren att ga av.

3. Valjer resenéren att ga ombord dnda, meddela att denne riskerar
tillaggsavgift (kontrollavgift) vid en biljettkontroll.

4. Om situationen blir hotfull och haller pa att urarta, Iat resenaren vara.
Foraren ska da géra anmalan om tillbud. Folj trafikféretagets rutiner
for hot och vald.

5. Kontakta Kalmar lanstrafiks trafikledning pa telefonnummer fér att
informera att det finns resenarer ombord som inte har betalat sina
biljetter.

6. Eleverigrundskolan som glémt eller tappat bort sin skolbiljett far aka
med till skolan utan att uppvisa biljett. Hem behovs giltig biljett.
Anvand sunt férnuft och en 6dmijuk instéllning till barnen.

2/l ANVANDARMANUAL FORSALINING
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Exempel 2: Resenaren vill képa biljett ombord
men forsaljningsutrustningen fungerar inte

Felanmél till 010-35 75 090 omgéende.

1. Fraga vénligt om resenéren kan képa biljetten i app istéllet.

2. Saknar resenaren telefon eller méjlighet att kopa biljett via app later
du resendren resa. Meddela att resenaren kan behéva komma fram
senare under resan for att betala sin biljett om utrustningen startar
igen.

Foraren meddelar resenérerna nar biljettutrustningen fungerar igen,
via mikrofon. S&g: "Jag vill meddela att forséljningsutrustningen
fungerar igen. Valkomna fram for att képa biljett".

NP> English: " want to announce that the sales equipment works again.
Tl \\/elcome to the driver to pruchase a ticket”.

Rutin nér biljettkontrollant gar ombord

Biljettkontrollanten presenterar sig for féraren och fragar om det ar nagot
som kontrollanten bor kdnna till. Det ar resendrens ansvar att kunna uppvisa
en giltig biljett vid resan. Féraren informerar vilken biljett som passar.
Biljettkontrollantens uppgift &r att kontrollera om resenaren har giltig
biljett.

Om resenaren saknar giltig biljett utfardas en tillaggsavgift enligt

lagen (1977:67) om tillaggsavgift i kollektivtrafik eller andra typer av
avvikelser. Tillaggsavgiften &r f6r narvarande 1500 kr, som faktureras
resenéren. Resenéren kan dérefter anséka om aterbetalning pa hemsidan.
Resenéren hittar blanketten vid fliken kundtjénst, klicka pa + och Ansék om
aterbetalning/reklamation eller férseningsersattning.

ANVANDARMANUAL FORSALINING
OMBORD PA BUSS
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Exempel 3: Resendren har biljett men du miss-

ténker att resendren har fel biljett

1. Fraga alltid om fotolegitimation vid misstanke om fusk eller som stick-
prov fér resande med studentbiljett, seniorbiljett eller

sjukresekupong.
< W =
Le— u
Viktigt att
Student-
resesymbolen —
ar synlig
Exempelbild WeStudents
Intyg f5r resenér
e med sjukersattning
ewiein Uppvisas vid kép av Seniorperiod

samt ombord vid resa och
eventuell biljettkontroll

r -
1 Kupong for gratis buss- eller tdgresa vid vardbesok |

26

fredagen den 12 januari 2018 1
HOGSBY till Oskarshamns sjukhus (4ABC) I
Giltig fér Svensson, Sven 1

1

F——
Kupong Sjukresa

60 grcls b o Ui Fden alldona bt ol e norm

Pl

Gl tom e Snescnon mes o intsapae

oy - Kamar 1 vam niing

Besthstutan: 212-02-14.

Uk o e i i e St (o st et

e
PR et

1 oo sl oo diipinges e st G e st
R .

Kalmar anstafic
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Exempelbild Mecenat

Seniorbiljetten.

Exempelbild STUK

Intyg for personer med sjukersatt-

ning. Intyget krévs for att fa anvénda

Folkiandirden
Tidkort
Folezachlirden Ankarrum
digen 4

Fangnaigry
553 70 Ankrsn:

A v e-tfinste pb 1177 Vicdgiden

Tin a2 1 . gl

alkeemman

Rt ki b sty et 1D ket ach
tidkort

Reselupomn med
Kafar Liemtrafll Kaimar nstrafik
‘Gller for Test Test och Sven on ledsagame
erkel resa § sambarcd med tanchireishoii:

Filjande besél har bokats for
Test Test

dan Anksrsram
fradag 02 oktober 2020 ki 03130

O chs e efler tmaar Sterbud mindre i
24 tirenar Féve wtzatt B, har Region Kalmar
150 8t ot o avgit,

Vallomman |

Testsheder,

Rassdapang med
o ) St Kalmar lgnstrafic
Gilier i Tast Tast och Gven en ledsagare
‘enkel resa i Ssmbsnd med tandvindsbestic
2000-10-02 mallan Teststaden och
Ankarsrum

Del 1 av tidkortet.

Del 2 av tidkortet.




Om resenaren inte har eller vill visa upp giltig fotolegitimation, be
resendren att kopa giltig biljett via app eller ombord.

Om resenaren inte vill eller kan képa biljett via app eller ombord -
be resendren att ga av.

Véljer resendren att ga ombord &nda, meddela att resenéren riskerar
tillaggsavgift (kontrollavgift) vid en biljettkontroll.

Om situationen blir hotfull och haller pa att urarta, lat personen aka
med. Foraren ska da géra anmaélan om tillbud. Folj trafikféretagets
rutiner for hot och vald.

Kontakta Kalmar lanstrafiks trafikledning pa telefonnummer for att
informera att det finns resenérer ombord som inte &r villiga att betala

sina biljetter.

ANVANDARMANUAL FORSALINING
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