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Versionshistorik

Version Foérandring Datum
1.0 Forsta version 2024-05-17
11 Korrigering bokningsnummer: Resebyraer, Vy tdg och TRAID har samma 2024-06-03

format. Pressbyran har samma som biljettnummer. Biljettexempel fran
Pressbyran. Biljettexempel pa Resplus-tillagg.

1.2 Tillagg 8.1.4 Skyddad identitet samt 8.1.5 Biljetters giltighet 2024-10-01
1.3 Komplettering SJ Arskort 7.1 och 7.1.1 2024-11-29
Digitalisering och nhamnbyte av SJ Véarnpliktskort 7.2 och 7.2.1
Trafikstérningsbiljett med lank i sms 4.2

Visning i Vy app 3.1.4 och 3.24

1 Generellt om biljetter och distribution

Biljetter salda genom Resplus-systemet, bade kombinerade Resplus-resor och resor med
endast ett trafikforetag utfardas som e-biljett (pdf). Biljetterna ar personliga och resenéaren
ska kunna visa upp giltig legitimation och styrka eventuella rabatter.

Biljetterna distribueras via mejl och kan:
e visas upp digitalt pa skarm
e hamtas upp i app om aterforsaljaren erbjuder det
e skrivas ut pa vanligt papper

FOr resor fr.o.m. 4 juni 2024 erbiuds inte sms-biljetter. Trafikstorningsbiljetter kommer i ett
senare skede kunna distribueras med lank till e-biljetten (pdf) i ett sms. Det innebar att
smartphone kravs for att kunna visa trafikstorningsbiljetter.

Bokningsnummer och biljetthnummer har olika format beroende pa vilket bokningssystem som
har salt bilietten. | grunden anvander alla bokningssystem samma biljettmall, men designen
skiljer sig nagot at.

Om resenar kopt sin biljett pa Pressbyran eller 7Eleven far resenaren en kvittoutskrift fran
kassasystemet som &r giltig som fardbevis.

En kombinerad Resplus-biljett har alltid en tydlig Resplus-logotyp. Om det &ar en resa med
endast ett trafikforetag finns det aktuella trafikforetagets logotyp istéllet for Resplus-
logotypen pa biljetten.

Resplus finns aven som tillagg till trafikforetags periodprodukter. | dagslaget i form av SJ
Arskort och SJ Varnpliktskort med Resplus-tillagg. Fysiska plastkort sélda fram t.0.m. 3 juni
2024 ar méarkta med "ARSKORT” eller” ARSKORT + REKRYT” samt Resplus-logotyp,
medan alla arskortsprodukter salda fr.o.m. 4 juni 2024 utgors av digitala biljetter i SJs app.
Sedan bérjan av oktober 2024 ar aven SJ Varnpliktskort en digital produkt.

SAMTRAFIKEN | SVERIGE AB 2
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N Samtrafiken

2 Olika bokningshnummer och biljetthummer

Resor fr.o.m. resdatum 4 juni kan séljas i tre olika bokningssystem. Bokningarna kommer
darfor ha olika bokningsnummer beroende pa vem som har salt biljetten.

Bokningsnummer fér resedatum fr.o.m. 4 juni:

o Nar SJ sdljer - exempel WAG6BCDYF (8 tecken)
e Nar resebyraer, Vy tdg och Samtrafiken TRAID séljer - exempel MTUWGP (6 tecken)
e Nar Pressbyran saljer — bokningsnummer ar samma som biljettnummer, se nedan

Underlag till biljetterna hamtas fran olika biljettlager (inventory system) och kommer darfor ha

olika biljetthummer.

Biljetthummer for resedatum fr.o.m. 4 juni:

e Biljetten hamtas fran SJ biljettlager - exempel WA6BCDYF-001 (8 tecken plus ett

[6pnummer)

e Biljetten hamtas fran MTRX biljettlager - exempel 750PPGER (8 tecken)
e Biljetten hamtas fran Vy tag eller Samtrafikens biljettlager - exempel 451129533201 (12

siffror)

Exempel:

Bokningsnr: BSX8389J
Biljettnr: 240129997064

Hamtat SL-biljetten
fran Samtrafikens

Sald av SJ (da syns
aven en liten SJ-

Resan sald i TRAID.
SJ-biljetten hamtad i

logga i mitten)

Booking Number
Ticket Number

SJs IMS.

VMWH39
UDY35ZG3-001

datalager (IMS)

Onsdag, 14 februari 2024

@ I 05:16 Ropsten T-bana
N =4 05:29 Odenplan T-bana

<
NS

Friday 09 February 2024

10:51 Stockholm Central

< I
NS 16:09 Oslo S

SAMTRAFIKEN | SVERIGE AB
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3 Biljettexempel
3.1 Resplus

N Samtrafiken

3.1.1 Visas digitalt pa skarm alternativt utskriven pa papper (sald av SJ)

Arvika — Karlstad — Stockholm C, delstracka 1

Arvika station-Stockholm Central

Pelle Nilsson

Bokningsnr: RZ95SDFQW
Biljettnr: 240429154318

Torsdag, 13 juni 2024

-E:;‘} Virrekndakath

@ Tag 8906

Varmlandstrafik
Vuxen. 2 klass, kan ef terbetalas

Trafikomlaggning: varmlandstrafik.se/trafikinfo

Kip- och resevillkor

.52,

samtrafiken.se/respluz.

Biljzttzn dr s4ld av 5J AB, organisationsnummer: 556196-1599

05:59 Arvika station
06:47 Karlstad Central

Biljett1 av 2

& Ingen platsreservation

Biljetten &r personlig. P4 resan behdver du kunna viza giltig id-handling (pass. nordizkt krkort eller id-kort. nationellt id-kort fran EU-
land eller Migrationsverkets LMA-ort som visar att du 3r asylansGkande).

Nar du képer en resa via SJs kanaler ingr du ett avtal med 3. Vilka bestdmmelser som giller regleras i SJs kdpvillkor som du hittar pd

Din resa &r kombinerad med tvi eller flera traflkoperatdrer och kallas Resplus. Resevillkoren for din Resplus-resa hittar du p&

Vid trafikztdmingar som pdverkar din reza eller kormands byten. kontakta personalen ombard eller kundservics for den rafikoperatdr
dir trafikstémingen hinde. Vill du gdra en reklamation_ kontakta den operatdr som reklamationen gallsr,

SAMTRAFIKEN | SVERIGE AB
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Arvika — Karlstad — Stockholm C, delstracka 2

S Samtrafiken

Arvika station-Stockholm Central m PLUS

Pelle Nilsson

Bokningsnr: RZS5DFQW
Biljettnr: RZ95DFGW-003

Biljatt 2 av 2

<

Torsdag, 13 juni 2024

06:56 Karlstad Central
S)
XR7F
09:54 Stockholm Central

@ Tage22 S Vagn2 & Plats 18 Fanster ging

SJ InterCity
Vuxen. 1 klass. Kan dterbetalas

Imternet embord via omberd sj.se

Dinresa

& Ingen servering T Wifi

Kip- och resevillkor

Biljetten 3r personlig. PA resan behdver du kunna viza gitig id-handling (pass. nordiskt kirkort eller id-kort. nationelt id-kort frin EU-
lsnd eller Migrationsverkets LMA-kort som visar att du Sr asylansSkande).

Nar du k&per en reza via 5Jz kanaler ingér du ett avtal med 3J. Vilka bestdmmelzer som giller regleras i 5Js kdpvillkor som du hittar p&
5j.52.

Din re=a 3r kombinerad med tvd eller flera trafikoperatdrer och kallas Resplus. Resevillkoran far din Resplus-resa hittar du p&
samtrafiken_se/resplus.

Vid trafikstdmingar som pdverkar din resa eller kemmande byten_ kontakta personalen ombord eller kundservice #8r den rafikoperatsr
dir rafikzidmingen hinde. Vill du gdra en reklamation_ kontakta den operatdr som reklamationen galler.

Biljetten dr s8ld av 5J AB, organizationsnummer: 556196-1599

SAMTRAFIKEN | SVERIGE AB
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Datum: 2024-11-29
Version: 1.3

3.1.2 Visas digitalt pa skarm alt. utskriven pa papper (sald av annan an SJ)
Arvika — Karlstad — Stockholm C, delstracka 1

Arvika station - Stockholm Central @ PLUS

Anna Andersson

Sidatav2
Bokningenr  LCHX4L
Blljsttnr 240429392828

Torsdag 13 juni 2024

05:59 Arvika station
Varmlandstraflk

06:47 Karlstad Centralstation

@ Tag 8906 Ingen platsreservation

Varmlandstrafik

Vuxen, 2 klass, kan e] &terbetalas

& Rullstolslyft

Perconlig biljett

Biljetten 4r personlig. P4 resan behover du kunna visa giltig id-handling (pass, nordiskt korkort eller id-kort, nationellt id-kort frn EU-land eller
Migrationsverkets LMA-Kort som visar att du ar asylsbkands).

Fér denna resa giller Reeplus Kom-fram-garant

Vid eventuell trafikstorning, kontakta personalen ombord eller kundservice hos den operatdr dar storningen intraffade. Vid behov hjalper de dig
att boka om resan till din slutdestination. Villkor for Resplus finns pd- samirafiken se/services

Atertaretljare

Biljetten ar sild av: Samrafiken Support Intern PROD, organisationsnummer: 5564677598

Arvika — Karlstad — Stockholm C, delstracka 2

Arvika station - Stockholm Central m PLUS

Anna Andersson

Sida2av2
Bokningenr LCHX4L
Blljettnr NCGEBWLT-001

Torsdag 13 juni 2024

06:56 Karlstad Central

+ 7

B Tage22 Vagn2 Platsnummer 19 Ging, Ensamplats, Fonster

09:54 Stockholm Central

SJ

Vuxen, 1 klass, Kan Aterbetalas

T WiF

Personlig biljett

Biljetten ar personlig. P4 resan behdver du kunna visa giltig id-handling (pass, nordiskt korkort eller id-kort, nationelit id-kort frdn EU-land eller
Migrationsverkets LMA-kort som visar att du ar asylsdkande).

Fér denna reea géller Reeplus Kom-fram-garantl

Vid eventuell trafikstorning, kontakta personalen ombord eller kundservice hos den operatar dar storningen inrafiade. Vid behov hjalper de dig
att boka om resan till din slutdestination. Villkor for Resplus finns pd: samtrafiken se/services.

Atertarstijare
Biljetten 4r s3ld av: Samtrafiken Support Intern PROD, organisationsnummer: 5564677598

SAMTRAFIKEN | SVERIGE AB
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3.1.3 Visasi SJ app

~

Exempel fran SJ:s app for iOS. Hela resan presenteras i vyn Dina resor.

14:17 =l
Dina resor °
Arvika station—
Stockholm Central

M Monica Piersson

ARl

Resa med flera operatorer >
Torsdag, 13 juni

05:59  Arvika station

Varmlandstrafik tag,
tag 8906 ?

06:47 Karlstad Central

06:56  Karlstad Central
) InterCity, tag 622 >
09:54  Stockholm Central
Visa biljetter

Oppna resvyn

Samtrafiken

Nar resenaren klickar pa Visa biljetter presenteras delstrackorna var for sig med information

om resenar, resenarskategori, komfortklass, flexibilitet, datum, tider fér avgang och ankomst,
operat6r samt tag/linjenummer. Om operatéren inte har biljettkod finns det mojlighet att klicka
pa Visa pdf-biljett.

14:18 =
Klar Delstricka 1 av 2

Arvika station-

~ ~

Karlstad Central

Pdf-biljett
Visa pdf-biljett

Monica Piersson

Vuxen, 2 klass, Kan ej ombokas
Torsdag 13 juni kl 05:59—-06:47
Varmlandstrafik tag. 8906

Vagn Plats ~

14:18 =8

M Biljett Klar
Arvila station-Stockholm Central

Monica Piersson
ora

<+

Torsdag. 13 juni 2024

I 05:59 Arvika station

06:47 Karlstad Central

Arvika station-Stackholm Central

Monica Piersson

SAMTRAFIKEN | SVERIGE AB
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Datum: 2024-11-29
Version: 1.3

For de operattrer som har en biljettkod presenteras den sa har.
Exempel: SJ-biljett som del av Resplus i SJ:s App for iOS.

14118 = @
Klar Delstrécka 2 av 2
Karlstad Central- .
Stockholm Central

VY3FBUXV-003

Monica Piersson

Vuxen, 1 klass, Kan aterbetalas
Torsdag 13 juni kl 06:56-03:54

§) InterCity, 622

Vagn Plats ~

SAMTRAFIKEN | SVERIGE AB 8
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Datum: 2024-11-29 A
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3.1.4 VisasiVy app

Fra Oslo S (Norge) Nar resendren klickar pa ”Last

Til Malmd Centralstation ned og dpne billett” visas pdf-
biljetten i mobilen.

1 reisende
Tirsdag 26. november 2024 kl. 15:46

Reisetid: 7 t 2 min Oslo S - Malmé Centralstation (RESITIE

Jorgen Skjegetad

Page 10of2
Booking Number  MMICUF

Last ned og dpne billett Tk Humber 2amengois oo

Tuesday 26 November 2024

W I 1546 Oslo S

19:18 Goteborgs central

Pa denne reisen gjelder Resplus Kom-fram-garanti.
@ Train393 No reservation

Les vare kjopsvilkar 7
Vygruppen Norge

Vuen, Ful Flex

15:46 Oslo S (Norge) T WiFl & Wheelchair lift
Personal ticket
vy 393 L On the trip. you nesd 1o bs able h lid 1D Nordic driving licenss or ID card. national ID card
from an U esuntry or the Migration Agency's LMA card shat shows you are sn asylum sssker).
Resplus Arrival Guarantee is applicablé to this journey
Tog med Vy o e—— B S
joumey 1o
Retailer

Ticket sold from: Vi app, Organization number- 5565649876

< Enkeltbillett

. Ingen bestemt plass Oslo S - Malmé Centralstation m PLUS
Jorgen Skjegetad
Page 2012
Booking Number  MMICUF
9 StOpp v Ticket Number 241126566485 CIV31268
Tuesday 26 November 2024
19:18 Goteborg Centralstation
19:40 Goteborg Centralstation
Spor 7 RESUNDSTAG I
22:48 Malmé Centralstation
19:40 Goteborg Centralstation
@ Train1151  No reservation
@ Oresundstag 1151 Oroaundertg
Aduk. 1 klass (sveer Orssundstag). kan éterbetalas
Tog med Oresundstag & Wnosichair it
Personal ticket
The ticket = persanal. On the trie, you ‘ta show a valid Nordic driving licenee or 1D card, national ID card
from an EU couniry or the M
) Resplus Anival Guarantee is applicable to this journey
< Enkeltbillett o o cpm o ¥ cosmary, oy w
helo you rebocking the journey 1o your final destnation.
Retailer
& Ingen bestemt plass Tokot ok rom: Vs a, roaricnion mmber: Sstsasasrs

1 stopp v

22:48 Malmo Centralstation
Spor 1b

Totalpris: 1214 kr

Referansekode: 9SK-O3C-0C6
Referansekode: MMICUF

SAMTRAFIKEN | SVERIGE AB
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S Samtrafiken

3.2 Biljettexempel med endast ett trafikforetag

3.2.1 Visas digitalt pa skarm alternativt utskriven pa papper (sald av SJ)

Malmé Central-Goteborg Central

Olle Persson

Bokningsnr: KYX7SKWH
Biljettnr: 240507350861

Onsdag, 12 juni 2024

I 08:12 Malmé Central
SRESUNDSTAG
11:26 Goteborg Central

(A Tag1026 & Ingen platsreservation

Cresundstag

Vuxen, 2 klass, kan dterbetalas

Dinreza

& Rullstolstyft

Kip- och resevillkor

“RESUNDSTAG

Biljetten 3r personlig. PA resan behdver du kunna visa gitig id-handling (pazs. nordiskt kirkart eller id-kart. nationellt id-kort frin EU-

land ellar Migrationsverkets LMA-kort sorm visar att du Sr asylansGkande).

Nar du kper en resa via 5Jz kanaler ing4r du et avtal med 3J. Vilka bestimmelser som giller regleras i kdp- och resevillkoren som du

hittar pé =j.se.

Vid trafik=tSmingar som pverkar din resa eller kommande byten_ kontakta personalen ombord eller kundservice f5r den trafikoperatdr

dir rafikstdmingen hinde. Vill du géra en reklamation. kontakta den operatdr som reklamationen gallsr.

Biljettzn &r s8ld av 5 AB, organisationsnummner: 556196-1599

SAMTRAFIKEN | SVERIGE AB
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N Samtrafiken

3.2.2 Visas digitalt pa skarm alt. utskriven pa papper (sald av annan an SJ)

Malmo Centralstation - Goteborg SRESUNDSTAG
Centralstation

Stina Svensson

Bokningsnr CLIRRV
Blljsttnr 240416154042

Torsdag 06 juni 2024

08:12 Malmd Centralstation
SRESUNDSTAG

11:20 Goteborg Centralstation

E Tag1026 Ingen platsreservation

Oresundstag

Vuxen, 2 klass, kan Aterbetalas

& Rullstolslyft

Personlig biljstt
Biljetten &r personlig. P4 resan behdver du kunna visa giltig id-handiing (pass, nordiskt korkort eller id-kort, nationellt id-kort frin EU-land eller
Migrationsverkets LMA-kort som visar att du ar asylsokande).

Recevillkor

Vid trafikstorningar som pdverkar din resa, kontakia personalen ombord eller kundservice. Vill du gora en reklamation eller 1asa de fullstandiga
resevilkaren, se trafikitretagets hemsida.

Atertarstijars

Biljetten &r sdld av: Samtrafiken Support Intern PROD, organisationsnummer: 5564677598

SAMTRAFIKEN | SVERIGE AB
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Exempel fran SJ:s app for iOS. Resan presenteras i vyn Dina resor.

Resplus instruktion biljetter

2024-11-29
1.3

3.2.3 Visasi SJ app

Dina resor

14:24 = @

Malmé Central—
Goteborg Central

B Brad Lurason

Resa med annan operator >
Torsdag, 6 juni
08:12  Malmé Central

Oresundstég, tig 1026 >
11:20  Géteborg Central

Visa biljetter

Oppna resvyn

N

Samtrafiken

Nar resenaren klickar pa Visa biljetter presenteras strackan med information om resenar,
resenarskategori, komfortklass, flexibilitet, datum, tider fér avgang och ankomst, operator
samt tag/linjenummer. Om operatéren inte har biljettkod finns det mgjlighet att klicka pa Visa
pdf-biljett.

Klar Delstrécka1av 1

14:24 = @

Malmo Central-
Goteborg Central

Pdf-biljett
Visa pdf-biljett

Brad Lurason

Vuxen, 1 klass, Kan €] ombokas
Torsdag 6 juni k1 08:12—11:20
Gresundstag. 1026

Vagn Plats ~

14:24 = @

M Biljett Klar

Malmé Central-Gateborg Central oREsUNDSTAG

Torsdag, 06 juni 2024

Z 08:12 Malmd Central
11:20 Géteborg Central

@ Tag1026 % Ingen platsreservation

SAMTRAFIKEN | SVERIGE AB
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Titel: Resplus instruktion biljetter g Samtrafiken
Datum: 2024-11-29 A
Version: 1.3

For de operatrer som har en biljettkod presenteras biljetten sa har i SJs app.
Exempel: Malartag enkelbiljett i SJ:s App for Android.

Vid klick pa "Visa detaljer” gar det aven att se till exempel biljettnummer.

14:47 5648 14:48
X X Test Person

Katrineholm Central-Stockholm Central Resendrstyp

Reseklass
2 klass

Flexibilitet

n aterbetalas

Fardmedel

Malartag, tag 120

Biljettnummer
X29BLXY8-002
Test Person

2 klass, Kan aterbetalas
Onsdag. 5 juni 06:54-08:02 2024-06-05
Malartag. Train 120

Datum for utresa

Visa detaljer @

SAMTRAFIKEN | SVERIGE AB 13



Titel: Resplus instruktion biljetter
Datum: 2024-11-29
Version: 1.3

3.2.4 VisasiVy app

&= Din billett

Fra Ostersund busstation
Til Brunflo station (Ostersund kn)

1 voksen
Fredag 29. november 2024 kl. 12:58
Reisetid: 37 min

Last ned og apne billett

12:58 = Ostersund Centrum
4 Gai2min

13:00 || Ostersund busstation
Lanstrafiken Jamtland 164

Buss med Lanstrafiken Jamtland

31 holdeplasser v

13:20 || Brunflo station (Ostersund kn)

4 Gai15min

L 13:35 Brunflo centrum

S Samtrafiken

Nar resenaren klickar pa ”Last
ned og apne billett” visas pdf-
biljetten i mobilen.

Ostersund busstation - Brunflo 3
station <

Jorgen Skjsgstad -
LANSTRAFIKEN
Booking Number  JNBTPS

Ticket Number 241120152160

Friday 29 November 2024

é i 13:00 Ostersund busstation
LANSTRAFIKEN 13:20 Brunfio station

B Bus164
Lanstratiken Jamtland

ek, 2 kase, kan oj &srbeiales

Personal ticke:
The tickst is parsonal. On the tri. you nssd 1o ba abls 1 chow a valid ID documsn (passport, Nordis driving izanss or ID card. nesional ID cerd
rom an EU country o the Migrasion Agsncy's LMA card that shows you ars an asylum sssker).

Travel conditions

In'the: svent of trffic dieruptions that affect your journey, comtact the sieff on board or customer eervize. Do you wa 1 make & complaint or
‘oed the full ones the travel condifions, zee the ranspart compenys ws

Rerailer

Ticket sold from: Vy spp, Orgenizstion number: 5565649676

SAMTRAFIKEN | SVERIGE AB
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Version: 1.3

4 Exempel pa Trafikstorningsbiljett

4.1. Trafikstorningsbiljett som pdf-biljett

N

Samtrafiken

Detta ar en trafikstorningsbiljett skickad som pdf som enbart galler tillsammans med

ursprunglig biljett.

Giavle Centralstation - Sundsvall
Centralstation

Kalle Andersson

Bokningsnr  MSCHD
Blijsttnr 240507920182

Xtrafik

Onsdag 12 juni 2024

16:12 Gévle Centralstation
18:42 Sundsvall Centralstation

Xtrafik i

[ Tags360 Ingen platsreservation

X-trafik

Vuxen, 2 klass, kan ej dterbetalas Trafikstorningsrabatt
& Rullstolslyft = WiFi T Kafé

Personllg biljett
Migrationsverkets LMA-kort som visar att du ar asylsbkande).
Regevlllkor

resevillkoren, se rrafikforetagets hemsida.

Atertarséijare
Bijetten ar sdld av. Samtrafiken Support Intern PROD, organisationsnummer: 5564677598

Biljetten ar personlig. P4 resan behdver du kunna visa giltig id-handiing (pass, nordiskt korkort eller id-kort, nationellt id-kort frén EU-land eller

Vid trafikstorningar som paverkar din resa, kontakia personalen ombord eller kundservice. Vill du gora en reklamation eller lasa de fullstandiga

Observera att trafikstorningsbiljett i vissa fall kan héra ihop med anslutande biljett som ej ar

ombokad med trafikstorningsrabatt. Trots att det inte star Resplus pa biljetterna ska

resenaren i dessa fall behandlas som en Resplus-resenér. Detta kan verifieras med den

ursprungliga Resplus-biljetten.

SAMTRAFIKEN | SVERIGE AB
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Titel: Resplus instruktion biljetter
Datum: 2024-11-29
Version: 1.3

4.2.

N Samtrafiken

Trafikstorningsbiljett skickad som sms

Nu blir det enklare for resenéarer att ta emot biljetter vid trafikstérningar genom sms som
innehaller en lank till den nya biljetten. Sms:et i sig ar alltsa inte en biljett, bara ett satt att fa
ut pdf-biljetten smidigare. Férutom lanken finns ocksa den nédvandigaste informationen i
klartext i sms:et, sa att resenaren snabbt kan se den om till exempel mobiltackningen ar

dalig.

Sms utfardat i TRAID

Sms utfardat av SJ

16:17
Biljettinfo
Meddelande
fredag 12:11

Visa biljett: https://
api.ds.uat.samtrafiken.turni-
t.tech/sales/passenger-
document/
aalceObebea24422a391-
b1ff00a76e84

Solna strand T-bana -> T-
Centralen T-bana

I6r 5 okt. 07.44 - 07.55

SL, tag 10

2 klass, kan ej ombokas eller
aterbetalas

Ingen platsreservation

Stockholm Central ->
Linkoping Central

Ior 5 okt. 08.20 - 09.57
SJ, tdg 525

1 klass, Kan aterbetalas
Vagn 1, plats 1

10:02

{0 M

SJ Bijett

Nya biljetter for din resa till
Eslov station.
Bokningsnummer:
WEW2KECS

Resendrens namn

-~1av2--

Mijolby station - Hassleholm
Central

Tors 10 oktober ki
08:14-10:10

SJ Snabbtag, tag 521

2 klass, Kan aterbetalas

Vagn 5, plats 32

-~2av2--

Hassleholm Central - Eslov
station

Tors 10 oktober ki
10:32-11:02

Skanetrafiken Pagatagen,
tag 1215

2 klass, Kan ej ombokas

Ingen platsreservation.
Biljettnr: 241008400091
Visa din biljett har: https://
ticket.sj-

df

5 Anropsstyrd trafik

| vissa fall utgors en del av en resa med anropsstyrd trafik. | dessa fall maste resenaren sjalv
ringa och forboka sin resa. Denna biljettprodukt finns inte tillganglig i det nya systemet fran

start.

Wil T -

Vi aterkommer med biljettexempel nar anropsstyrd trafik finns tillganglig i systemet.

SAMTRAFIKEN | SVERIGE AB
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Datum: 2024-11-29
Version: 1.3

6 Biljett utskriven hos Pressbyran, 7Eleven

Nar Pressbyran och 7Eleven séljer en resa staller de ut en biljett i sitt kassasystem.
Inledningsvis kommer de inte ha nagon biljettkod. Inom kort kommer de operatdrer som har
bestallt biljettkod fa det pa biljetterna och de kommer att se ut som visas i exemplen nedan.

6.1. Resplus
Arvika — Kil — Goéteborg (biljetterna ligger i fel ordning)

 Presshyrdn ) PT?SSbyrhn

upp

(Res TN

RES

E-BILJETT ==
E-BILJETT
1k
311

Kan &terbet

etalas
HVPCTNSX-001

¢
L
org C

1 st Gote

Vu

alltig:
orsdag 13 jun 2024
Inummer: WVPCTNIX-001
=iigee torsdag 13 jun 2024
il stn k1 06.26
jteborg C k1 08.45 Kontrol Inumme

3J Regional Fran: Arvika stn k1 05
T4g: 351 Vagn: 1 Plats: 10 Ti11: K11 stn k1 05.44
Resan kan dterbetalas varmlandstraf ik
T8g: 8904
Sih: 910800" % < sterbe
Jth: 970 gsan kan inte ombokas/dterbeta)
35t1 6708 PRESSBYRAN/7-ELEVEN SILVERRAIL i & j . B &%
~omom el SERSSON, JON

il stn - Goteborg C Jth: 970800 .
3et: 708 PRESSBYRAN/7-ELEVEN STLVERRat

Atrnka stn - Kil str

aTUR128,05.2024 T1d: 13122355 "o
R);sg::s Sal]are:Fsa2
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6.2. Enkelbiljett

Varmlandstrafik: Munkfors bstn — Karlstad bstn

kattsede]

(rahar F=8!
Innehar

E-BILJETT

ailtig:

tisdag 18 Jun 2024

sontrol Inummar: 240528364755

fedn: Wunkfors bstn k) 08.31
Ti11: Karlstad bstn k1 09,35

varalandst rafik
Buss: 600

Traf fkonlaggning:
varmlandstraf ik, se/

fesan kan inte :.-.r!u'.\\cs,v'été;b:‘!ai;:s
JANZON, TIM

Jth: 970800

3at: 9708 PRESSBYRAN/T-ELEVEN STLVERRAY
Mikfors bstn - Karlstad bstn

SAMTRAFIKEN | SVERIGE AB
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7 Resplus-tillagg till periodbiljett

Resplus finns aven som tillagg till trafikforetags periodprodukter. | dagslaget i form av SJ
Arskort och SJ Véarnpliktskort med Resplus-tilldgg. Observera att Resplus-tillagget endast
omfattar lokal- och regionaltrafik. Aktuell giltighet finns pa
https://samtrafiken.se/tjanster/resplus/resplus-for-resenar/#resplus-resevillkor

7.1 SJ Arskort med Resplus-tillagg

SJ séljer arskort i tre olika nivaer:

e Guld
e Silver Plus
e Silver

Till samtliga kort finns tillvalet Resplus-tillagg. Detta tillagg innebar att resenaren kan resa
obegrénsat med all trafik som bedrivs av regionala kollektivtrafikmyndigheter under
giltighetsperioden, samt regionala tagsystem med egna varumarken, t.ex. Malartag, Norrtag,
T&g i Bergslagen och Oresundstég. Resenaren kan resa utan bokad biljett och behover
endast visa upp arskortet tillsammans med giltig ID-handling. Resenaren kan ocksa boka sin
resa i forvag och erhaller da en kostnadsfri Resplus-biljett eller Enkel-biljett som visas upp
tillsammans med arskortet. Resplus-tillagget galler aven for tva medfdljande barn, dvs en
vuxen kan ta med sig upp till tvd barn 0—6 ar utan extra kostnad.

Fran och med 4 juni 2024 har SJ digitaliserat sina arskort, vilket innebar att inga nya
plastkort utfardas for arskortsprodukterna fran och med 4 juni, utan biljetten presenteras
digitalt i SJs app. Varje RKM har sin egen biljett i appen. SL-biljetten stélls ut enligt BoB-
standard (géller &ven Waxholmsbolaget). Ovriga RKM-biljetter presenteras utan biljettkod i
appen. Under 2025 kommer fler biljetter kunna presenteras enligt BoB-standarden.

Observera att arskort som salts till och med 3 juni 2024 kommer finnas kvar som giltiga
plastkort under perioden juni 2024 — september 2025. Parallellt under denna period kommer
det finnas digitala biljetter salda fran och med 4 juni.

7.1.1 De digitala biljetterna i SJs app
"Kortet” i appen med Resplus-tillagg Ej giltig: saknar Resplus-logotyp

X Ditt periodkort x
Ditt periodkort

(resmD)
SJ Arskort Silver med SJ Arskort Silver

Resplus-tilligg
Bokaresa

Boka resa

=}
Visa Resplus-biljett

e

SAMTRAFIKEN | SVERIGE AB
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Version: 1.3

Vid klick pa "Visa Resplus-tillagg” visas alla giltigheter:

Alla operatérer

<= Blekingetrafiken

¥ Dalatratik

@ Dim Tur

@ Gotlands kollektivtrafik
H Hallandstratiken

# Inlandsbanan

\5 Jonkopings Lanstrafik
Y Kalmar Lanstrafik

E krssatdg

w2 Linstrafiken Jamtland
= Lanstrafiken Kronoberg
=% Lansirafiken Morrbotten
@ Lanstrafiken Vasterbotten
(&) Lanstrafiken Orebro
oe Malartag

™ Morrtig

& sL

(3% Skanetrafiken

‘) Sormlandstrafiken

- TagiBergslagen

A Tigab

W w

LVLIRT

£3 varmlandstrafik

™ Visttrafik

W -rafik

Q Oresundstig

T Ostgétatrafiken

Biljett for SL med BoB-kod

Test Persson, vuxen
4 september 20244 september 2025

Galler for

sL
Galler ven Waxholmsbolagets farjor
Biljettnr 2192366791607

&

% Samtrafiken

Gul bakgrund for arskort Guld

Wil operatar

[RESEDE  rona b, b

&

Beatrice Grahn, vuxen
10 februar 2024-9 februar 2025
Giltig fér

Stockholms l&n
&

Galler aven Wakholmsbolagets fidor

Biljett for Sérmlandstrafiken
utan BoB-kod

=

9
Sérmlandstrafiken

Test Persson. vuxen
4 september 2024—4 september 2025

Giller for

Sérmlandstrafiken
) Bijeut visas for personal

Biljett for VL utan BoB-kod
i morkt lage

Test
4 september 202

Galler for

D
Biljett visas far personal

Klar

N&r BoB-kod saknas presenteras istallet ett ménster som ror sig
och undertill ett gront streck som gar fran vanster till hoger.

Om bildexempel i hégre upplésning 6nskas, anmal det till
supporten p& help.samtrafiken.se.

SAMTRAFIKEN | SVERIGE AB
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7.1.2 Digitala biljetter for respektive giltighet i SJs app (ljust lage)

Inlandsbanan

Krosatag

Mélartag

Norrtag

Oresundstag

Din Tur

Hallandstrafiken

Lanstrafiken
Jamtland

=m

Jonkdpings
Lanstrafik

Kalmar
Lanstrafik

Lanstrafiken
Kronoberg

Lanstrafiken
Norrbotten

Lér_]_strafiken
Orebro

Skéanetrafiken

Soérmlandstrafiken

Varmlandstrafik

L oo

Lanstrafiken
Vasterbotten

Vasttrafik

Waxholmsbolaget

X-trafik

Tag i Bergslagen

SAMTRAFIKEN | SVERIGE AB

21
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Version: 1.3

7.1.3 Digitala biljetter for respektive giltighet i SJs app (mérkt lage)

Inlandsbanan Krosatag Mélartag Norrtag Oresundstag

Din Tur Gotland Hallandstrafiken

Lanstrafiken Jonkdpings Kalmar Lanstrafiken Lanstrafiken
Jamtland Lanstrafik Lanstrafik Kronoberg Norrbotten

Lanstrafiken

Orebro Skanetrafiken Sormlandstrafiken

Lanstrafiken
Varmlandstrafik Vasterbotten Vasttrafik

Waxholmsbolaget X-trafik T&g i Bergslagen
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7.1.4 Plastkort
Plastkorten kommer som langst kunna ses i trafiken t.o.m. september 2025.

SJ Arskort Guld: SJ Arskort Silver Plus: SJ Arskort Silver:

ARSKORT
SILVER

ARSKORT
SILVER PLUS

N

MARIA JOHANSSON
6584 5578 9876 1489 aunar 090325-100324

MARIA JOHANSSON
6584 5578 9876 1489 auvier 090325-100324

MARIA JOHANSSON
6584 5578 9876 1489 auner. 090325-100324

7.2 SJ Varnpliktskort med Resplus-tillagg

SJ Varnpliktskort med Resplus-tillagg (tidigare Rekrytkort) ger de varnpliktiga tillgang till
lokal- och regionaltrafiken inom hemlanet och lanet dar férbandet finns. Giltighetstiden &r 11
respektive 9 eller 6 manader. P4 motsvarande séatt som for arskorten kan den varnpliktige
valja att boka en biljett for sin resa med kortet eller resa utan bokning och bara visa upp
kortet med ID-handling. Kortet galler daremot inte for medféljande barn och finns inte for
resor i 1 klass.

Fran och med 3 oktober 2024 digitaliserar SJ Varnpliktskortet, vilket innebar att inga nya
plastkort utfardas fran och med 3 oktober, utan biljetten presenteras digitalt i SJs app. SL-
biljetten stélls ut enligt BoB-standard. Ovriga RKM-biljetter presenteras utan biljettkod i
appen. Under 2025 kommer fler biljetter kunna presenteras enligt BoB-standarden.

Observera att varnpliktskort som salts till och med 2 oktober 2024 kommer finnas kvar som

giltiga plastkort under perioden oktober 2024 — september 2025. Parallellt under denna
period kommer det finnas digitala biljetter salda fran och med 3 oktober.
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7.2.1 De digitala biljetterna i SJs app

"Kortet” i appen med Biljett for SL med BoB-kod Biljett for évriga RKM och regionaltag
Resplus-tillagg representerat av Resplus-logotypen

¢ Dina resor Ditt kort Ditt kort

NNN NNN NNN NNN

S)

N7

SJ Varnpliktskort 11 man 2 kl
med Resplus-tillagg

Boka resa

Galler sL SJ Vérnpliktskort 11 rTén 2kl
NN jan 2023-NN jan 2024 Baatrice Grahn: vioien med Resplus-tillagg

10 februari 2024-9 februari 2025

Resenar Beatrice Grahn, vuxen
Daniella Mattisson, vuxen

Giltig for 10 februari 2022-10 februari 2023
Kortnummer Stockholms lan
9752 2097 0102 7276 @ Galler aven Waxholmsbolagets farjor

Bra att veta

For att resa med nattag och snabbtag
behéver du boka biljett i forvag. Vi
rekommenderar att du alltid bokar biljett
i forvdg for att fa uppdaterad information
om din resa.

82 Visa SL-biljett

7.2.2. Plastkort

Plastkorten med de tre tidsgiltigheterna och texten "/REKRYT” kommer som léangst kunna ses
i trafiken t.0.m. september 2025.

r - - 3

ARSKORT
SILVER
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8 Biljettkontroll

Resenaren maste alltid ha med sig en giltig biljett. En bokningsbekréftelse ar inte en giltig
biljett. En bild/skarmdump &r inte en giltig biljett. Biljetten ar personlig.

8.1 Manuell visering utan biljettkod

Visering av biljett och eventuella rabatter:

¢ Visuell kontroll av datum, stracka, linjenummer och trafikforetag.
Kontroll att resendrens namn och resenarskategori stammer med ID-handling.

8.1.1. Godkéanda ID-handlingar

e Pass
e Alla ld-kort
e korkort

o LMA-kort (utfardat av Migrationsverket i Sverige)

8.1.2. Styrkande av pensionarsrabatt
For styrkande av ratt till pensionéarsrabatt galler foljande:

o Alderspensionér ska uppvisa godkénd ID-handling
e Fortidspensionar ska uppvisa giltigt intyg om pensionarsrabatt fran
Forsakringskassan

8.1.3. Styrkande av studentrabatt

Inom Resplus accepteras foljande studentkort fér styrkande av ratt till studentrabatt,
tilsammans med godkand ID-handling enligt ovan. Rabatten kan endast ges om
studentkortet ar giltigt pa resdagen.

e Mecenat-kortet
e Studentkortet

e |SIC-kortet

8.1.4. Vad géller vid skyddad identitet?

Namn ska alltid anges pa biljetten. Informationen lamnas inte ut till nAgon annan part an den
eller de operatdrer som &r involverade i resan. Det finns tre kategorier av skyddade
personuppgifter i Sverige: Sekretessmarkering, skyddad folkbokforing och fingerade
personuppgifter.

e De som har sekretessmarkering eller skyddad folkbokforing (tidigare kvarskrivning)
anvander sitt namn som vanligt, inga personuppgifter lamnas ut till obehériga.

e Personer med fingerade personuppgifter reser pa sin fingerade identitet, och har
ocksa id-handling i samma namn.
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8.1.5. Nar ar biljetten giltig?

Grundregeln ar att biljetten galler for resa enligt pa biljetten angiven stracka, datum, tidpunkt
och fardmedel.

Undantag lokal kollektivtrafik: Biljett for lokal kollektivtrafik galler for valfri avgangstid
under giltighetsdagen. Detta galler aven vid enskild resa med lokal kollektivtrafik (biljett utan
markning Resplus). Om det ar en Resplus-biljett dar kollektivtrafikstrackan ansluter till annat
trafikforetag far bytestiden dock aldrig forkortas, eftersom resevillkorens Kom-fram-garanti da
inte galler.

Undantag Flygbussarna och Arlanda Express: Flygbussarna och Arlanda Express
erbjuder resenaren att aka tidigare an bokad avgang nar de ar forst i resekedjan sa att
resenaren har gott om tid pa flygplatsen. Nar de ar sist it resekedjan far resenaren resa med
senare avgang for de fall att utcheckning fran flygplatsen tar langre tid.

Undantag Oresundstag: Biljett for Oresundstag som har avrese- och/eller ankomststation
inom Sverige galler aven for lokala resor med Vasttrafik, Hallandstrafiken, Skanetrafiken,
Lanstrafiken Kronoberg, Blekingetrafiken och Kalmar Lanstrafik, inom avrese- och
ankomststationens stadszon.

e FOr resor som pabdrjas pa Képenhamn H eller pa Kastrup géller biljetten aven for
andra avgangar inom ett intervall pa 3 timmar fére och efter den tid som &ar angiven
pa bilietten. Exempel: Avgangstid enligt biljett 10.15. Da ar det tillatet att resa pa
avgangar fran 07.15 till 13.15.

e Biljett for Oresundstag som har avrese- eller ankomststation inom Képenhamn
stadszon galler &ven for lokala resor inom Kdpenhamn i angiven zon enligt biljett.
Exempel: Pa biljetten anges biljettexten "Galler i zon (F+L) giltighetsdagen”.

e Biljett kan inte séljas for resa mellan tva stationer inom Danmark.
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Datum:
Version:

Det gar att géra en noggrannare kontroll av biljetten genom att anvanda Samtrafikens sms-
tjanst for utfardade biljetter. Bokningsnummer eller biljetthummer &r nyckeln vid kontroll.
Ange bokningsnummer om du vill se hela bokningen eller biljetthummer om du endast vill se

Resplus instruktion biljetter

2024-11-29
1.3

8.2. Fordjupad biljettkontroll

en delstracka.

Har ar ett exempel pa hela bokningen nar SJ har salt biljetten. D& anger man Resplus

e Skicka ett sms till nummer 71120.

e Skriv in texten Resplus-mellanslag-bokningsnummer eller biljetthummer
(til exempel "Resplus TJALQKYU”). Tjansten &r inte kanslig fér gemener och
versaler sa det gar bra att skriva Resplus, resplus eller RESPLUS.

e Ett svars-sms genereras som dels bekraftar att resan ar bokad, dels ger
information som kan jamféras mot uppgifter pa biljetten.

TJALQKYU i sms:et. Har ar svaret tillbaka:

20:53

<0 (@ )
Biljettkont

Meddelande
idag 20

Bestallningen innehaller 2
biljetter.

Biljett TJALQKYUO0001,
2024_06_04: Lﬁt*** B*******’
1Vuxen, Stockholm C -
Hassleholm C.

Delstracka 1) Tag 539 fran
Stockholm C 15:21 till
Héssleholm C 19:10.

Biljett TJALQKYU0002,
2024-06-04: L¥*+x* Brrxxtsx
1Vuxen, Hassleholm C -
Simrishamn stn.

Delstracka 1) Tag 1230 fran
Héssleholm C 19:34 till
Kristianstad C 19:56.
Delstracka 2) Buss SkX 3
frén Kristianstad C 20:31 till
Simrishamn stn 21:58.
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Om bokningsnummer/biljetthummer Om biljetten ar avbokad far man
saknas i databasen ges svaret: féljande svar:
21:44 ol = 0 21:40 ol = 0
<0 (@ <0 ¢l
< <
Biljettkont Biljettkont
Bestallningen kan inte hittas. Bestallningen innehaller 2
biljetter.
Biljett KLTO097K0001,
2024-05-04
***AVBOKAD***
Biljett KLTO097K0002,
2024-05-04
***AVBOKAD***
+ +

SAMTRAFIKEN | SVERIGE AB 28



