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Hej!

Kalmar lanstrafik har uppdaterat sin férséljningshandbok infér
ar 2026. En handbok som omfattar bland annat aktuella priser,
resevillkor och férséljningskanaler.

Vi hoppas att den skall vara ett bra stéd och hjédlomedel fér
dig i ditt arbete. For det du gér &r centralt fér att vi ska kunna
lyckas med vart gemensamma uppdrag; att erbjuda en hallbar
och attraktiv kollektivtrafik dér resenérer upplever trygghet
under hela resan. Det géller allt fran att kunden séker
information om resméjligheter och képer biljett till att resan
utférs dnda fram till den slutliga ankomstdestinationen.

Det &r du som &r férare, tagvérd, arbetar pa kundcenter eller
som aterférséljare som tillsammans gér att kollektivtrafiken kan
fungera pa det trygga sétt som krévs fér att Kalmar lanstrafik
ska kunna vara det naturliga och attraktiva resealternativet fér
lénets invanare och besdkare som vi efterstrévar.

Darfor vill jag rikta ett stort tack till dig fér det viktiga arbete
som du utfér varje dag fér att vi tillsammans ska fa bade fler
néjda och nya resenérer i Kalmar lans allménna kollektivtrafik —

TACK!

Hélsningar
Mattias Ask
Trafikdirektor
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TELEFON KUNDTJANST
010-357 50 00

POSTADRESS
KALMAR LANSTRAFIK
BOX 54

579 22 HOGSBY

TRAFIKLEDNING
010-357 50 20

SUPPORT BILJETTSYSTEM
010-357 50 90

Oppettider kundtjanst linjetrafik
e  Helgfria vardagar kl. 07:00-18:00
e  Lordag och séndag kl. 09:00-18:00

Oppettider trafikledning linjetrafik
e  Helgfria vardagar kl. 05:15-23:00
e  Lordag och sondag kl. 07:15-23:00

Oppettider support biljettsystem
e Helgfria vardagar kl. 07:30-16:00



Allm&nna bestamelser

Biljetter & priser
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Allmanna bestammelser

Kalmar lanstrafiks priser géller for resa inom lanet med all
linjelagd kollektivtrafik i Ianet. Priserna géller dven pa tagen
Kalmar - Vimmerby, Vastervik-Overum, Kalmar - Nybro -
Emmaboda samt Emmaboda-Vissefjarda.

e For enkelbiljetter inom Kalmar 1&n finns en maxavgift
motsvarande priset fér resa i 10 zoner.

—
[}
i)
Q
£
:(0
=
(%2
Q
Q0
©
c
=
H)
£
<

e For 24-timmarsbiljetter motsvarar maxavgiften priset fér
10 zoner.

e For 30-dagarsbiljetter motsvarar maxavgiften priset fér
5 zoner.

e For 365-dagarsbiljetter motsvarar maxavgiften priset for
5 zoner.

e For Flexbiljetter motsvarar maxavgiften priset for 5 zoner.

Forandringar 2026-01-07

Biljettpriser hojs med i genomsnitt 2 procent med féljande
undantag:

e Priser for 30-dagarsbiljetter sanks.

e Priser for 365-dagarsbiljetter sanks.

. Fritidsbiljettens pris sénks till 914 kronor (2026-01-01).
e Pris fér sommarbiljett 4ndras inte.

e Seniorbiljettens giltighetstid utokas till kl.03:59.

e  Tillagget vid kdp ombord hojs till 15 kronor.

e Uppdaterade resevillkor.



O Regler

Vuxen resenar betalar fullt pris.

Ungdom som fyllt 7 &r betalar 60 procent av vuxenpriset, till
och med 19 ars alder. Vid tveksamhet kan legitimation begéras.

Student, som kan uppvisa giltig studentlegitimation:
Mecenat, Westudents, STUK eller Hitract betalar 75 procent
av vuxenpriset. Aven giltig fotolegitimation ska kunna
uppvisas.

Barn under 7 ar reser kostnadsfritt i séllskap med
betalande resenér. Géller inte resenar som har skolbiljett
eller sommarlovsbiljett. Barn under 7 ar far inte resa
ensamma (undantag: barn under 7 ar som reser med
skolbiljett).

Tillsammansrabatt - vid kép av enkelbiljetter och
24-timmarsbiljetter for tva eller fler resenérer pa samma
biljett ges 10 % rabatt pa totalbeloppet.

For barmnvagn som anvandes fér transport av barn samt
rullstol, rollator eller liknande uttages ingen avgift. For
barnvagn utan barn uttages samma avgift som f6r ungdom.

Cykel medtages i man av utrymme om bussen har sarskild
utrustning for detta. OBS! Cykelkérra och Segways far ej
medtagas. For mer information se sid. 67.

Sparkcykel som kan fallas ihop och laggas i
bagegeutrymmet, réknas som handbagage och far
medtagas utan kostnad. Fér mer information se sid. 67.

P& bussar i stadstrafiken, linje 500 samt tagen medtages inte
cyklar. Undantag: Oresundstdg och Krdsatag pa strickorna
Kalmar-Véxj6 och Emmaboda-Karlskrona. Fér mer
information se sid. 67.

Hundar och andra séllskapsdjur far medfélja utan avgift om
de inte stor andra resenérer. Foraren/tagvarden avgér detta.
Sallskapsdjur som reser med ombord ska vara kopplade
eller placeras i bur/vaska. Séllskapsdjur far inte placeras pa
sittplatser. For mer information se sid. 68.
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A Biljettkontroll

Trafikféretagets ombordpersonal ska sélja och visera biljetter
ombord pa fordonen enligt faststallda priser.

All f6rséljning och visering ska registreras i biljettsystemet och
biljett eller kvitto ska i forekommande fall [dmnas till kunden.

Forutom ombordpersonalens ansvar att kontrollera biljetter, har
Kalmar lanstrafik upphandlat kontrollgrupper som utfér
biljettkontroller.

Biljettkontrollanterna utfér regelbundna biljettkontroller pa
samtliga bussar och tag i Kalmar lan, som kor for

Kalmar lanstrafik. Saknas giltig biljett vid en biljettkontroll, kan
en kontrollavgift pa 1 500 kronor skrivas ut av kontrollanterna.
Avgiften faktureras av Kalmar lanstrafik i efterhand.

Overklagan pa kontrollavgift ska alltid ske skriftligen till
Kalmar lanstrafik.

O Nattstopp

Nattstopp ar en mojlighet fér resendr som reser ensam att
sjalv fa stiga av mellan tva ordinarie hallplatser langs bussens
linjestrackning dar resenéren kénner sig trygg.

Resenér som reser sjalv efter klockan 21.00 pa kvallen kan
begara nattstopp, for ett tryggare resande. Nattstopp erbjuds
i hela Kalmar 1an langs bussens vanliga linjestréckning, till och
med sista turen. Féraren avgdr om det &r trafiksakert att kliva
av pa onskad plats, mellan tva ordinarie hallplatser.

Resenéren maste begara nattstopp senast vid hallplatsen innan,
men allra helst redan vid pastigning. Ar det trafiksdkert sldpps
resenéren av vid framdérren hos féraren.



B Avgiftsberdkning

Avgift uttages enligt zontaxa dér zongrénserna &r taxegréanser.
Kalmar lan har indelats i 85 zoner.

Berdkning av avgiftens storlek

Priset ar berdknat for kortast mojliga resvag men tillampas aven
om resan pa grund av brist pa férbindelser maste ske en nagot
l&ngre vag. Priserna ar inlagda i biljettsystemet och beréknas
automatiskt i och med att relation anges.

Om resan foretages en omvag som inte kan anses nédvéandig
pa grund av brist pa forbindelser eller i dvrigt inte kan betraktas
som naturlig skall resan inte behandlas som en
sammanhé&ngande resa utan ny biljett ska |6sas for varje
"naturlig” delstrécka som resan kan indelas i.

Moms

P3a all forséljning uttages lagstadgad mervérdesskatt, vilken
sérredovisas pa alla biljetter. Enligt mervéardesskattelagen kan
en kund i vissa fall begéra séarskilt, skrivet kvitto dar momsen ar
sérredovisad. | sadana fall hénvisas kunden till vara kundcenter
eller kundtjanst, dar sddana kvitton kan erhallas i efterhand.
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B Sarskilda bestammelser for resa
med tag

Oresundstag, Krosatag och SJ-tag
Kalmar - Nybro - Emmaboda - (Vissefjarda)
Samtliga Kalmar lanstrafiks biljetter som &r giltiga for resa pa

strackan Kalmar - Emmaboda - (Vissefjarda) och omvént
berattigar dven till tagresa.

Gar inte att kdpa biljetter ombord
Inga biljetter kan képas ombord pa Oresundstag och SJ-tdg.

Resa med SJ-tdg inom Kalmar l&an
Endast de av Kalmar lanstrafiks biljetter som ar kopplade till
app, ar giltiga f6r resa med SJ-tadg inom Kalmar lan.

Resa med SJ-tag 6ver lansgrans med Sydtaxans
biljetter

Biljetter som &r giltiga for resa ver lansgréns med SJ-tag:
e 24-timmarsbiljett

e  30-dagarsbiljett

e 365-dagarsbiljett

e Flexbiljett

e Skolbiljett

Biljetter som inte &r giltiga for resa 6ver lansgréans med
SJ-tag:

e Enkelbiljett

Tva barn under 7 ar far resa kostnadsfritt i séllskap med
betalande resenar. Géller inte resenér som har
skolbiljett eller tjanstebiljett.

Du kan |dsa mer om Sydtaxans biljetter pa sidan 38.
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Biljetter & priser

Prislista galler fran 2026-01-07

A Enkelbiljett - vid kép ombord

Antal Vuxen Student Ungdom

zoner frén 20 ar 7-19 ar
1 52 kr 43 kr 37 kr
5 2 63 kr 51 kr 44 kr
2 3 76 kr 61 kr 52 kr
<+ I 90 kr 71 kr 60 kr
5 5 102 kr 80 kr 67 kr
3 6 113 kr 89 kr 74 kr
= 7 125 kr 98 kr 81 kr
8 136 kr 106 kr 88 kr
9 150 kr 116 kr 96 kr
10 161 kr 125 kr 103 kr

e Giltig f6r obegrénsat antal resor mellan och inom de zoner
som anges pa biljetten samt under tiden som biljetten &r
giltig. Biljetten géller i bada riktningar.

e Enkelbiljett fér en zon &r giltig i 120 minuter. Fér varje ny
zon utdkas tiden med 10 minuter. Maximal giltighetstid ar
290 minuter.

e  Biljetten kan aktiveras inom 365 dagar fran képdatum.

e Barnunder 7 ar reser kostnadsfritt i séllskap med
betalande resenéar. Géller inte resenér som har
skolbiljett eller sommarlovsbiljett.Barn under 7 ar far inte
resa ensamma (undantag: barn under 7 ar som reser med
skolbiljett).

e Om en kund képer en enkelbiljett for tva eller fler
resenérer, ges en tillsammansrabatt pa 10%.

12



A Enkelbiljett - 5vriga séljkanaler

Antal Vuxen Student Ungdom

zoner fran 20 ar 7-19 ar
1 37 kr 28 kr 22 kr
2 48 kr 36 kr 29 kr
3 61 kr 46 kr 37 kr
4 75 kr 56 kr 45 kr
5 87 kr 65 kr 52 kr
6 98 kr 74 kr 59 kr
7 110 kr 83 kr 66 kr
8 121 kr 91 kr 73 kr
9 135 kr 101 kr 81 kr
10 146 kr 110 kr 88 kr

e  Giltig f6r obegrénsat antal resor mellan och inom de zoner
som anges pa biljetten samt under tiden som biljetten &r
giltig. Biljetten géller i bada riktningar.

e Enkelbiljett fér en zon &r giltig i 120 minuter. For varje ny
zon utdkas tiden med 10 minuter. Maximal giltighetstid ar
290 minuter.

e  Biljetten kan aktiveras inom 365 dagar fran képdatum.

e Barnunder 7 ar reser kostnadsfritt i sallskap med
betalande resenér. Géller inte resendr som har
skolbiljett eller sommarlovsbiljett. Barn under 7 ar far inte
resa ensamma (undantag: barn under 7 ar som reser med
skolbiljett).

e Om en kund kdper en enkelbiljett for tva eller fler
resendarer, ges en tillsammansrabatt pa 10%.
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B 24-timmarsbiljett - vid kép ombord

Antal Vuxen Student Ungdom

zoner fréan 20 ar 7-19 ar
1 89 kr 71 kr 59 kr
2 111 kr 87 kr 73 kr
3 137 kr 107 kr 89 kr
4 165 kr 127 kr 105 kr
5 189 kr 145 kr 119 kr
6 211 kr 163 kr 133 kr
7 235 kr 181 kr 147 kr
8 257 kr 197 kr 161 kr
9 285 kr 217 kr 177 kr
10 307 kr 235 kr 191 kr

Giltig fér obegransat antal resor mellan och inom de zoner
som anges pa biljetten samt under tiden som biljetten ar
giltig. Biljetten géller i bada riktningar.

Biljetten kan aktiveras inom 365 dagar fran kdpdatum.

Barn under 7 ar reser kostnadsfritt i sallskap med
betalande resenar. Géller inte resenér som har

skolbiljett eller sommarlovsbiljett. Barn under 7 ar far inte
resa ensamma (undantag: barn under 7 ar som reser med
skolbiljett).

Om en kund kdper en 24-timmarsbiljett for tva eller fler
resendrer, ges en tillsammansrabatt pa 10%.



B 24-timmarsbiljett - 6vriga séljkanaler

Antal Vuxen Student Ungdom

zoner fran 20 ar 7-19 ar
1 74 kr 56 kr 44 kr
2 96 kr 72 kr 58 kr
3 122 kr 92 kr 74 kr
4 150 kr 112 kr 90 kr
5 174 kr 130 kr 104 kr
6 196 kr 148 kr 118 kr
7 220 kr 166 kr 132 kr
8 242 kr 182 kr 146 kr
9 270 kr 202 kr 162 kr
10 292 kr 220 kr 176 kr

e Giltig for obegransat antal resor mellan och inom de zoner
som anges pa biljetten samt under tiden som biljetten &r
giltig. Biljetten géller i bada riktningar.

e  Biljetten kan aktiveras inom 365 dagar fran kdpdatum.

e Barnunder 7 ar reser kostnadsfritt i sallskap med
betalande resenér. Géller inte resendr som har
skolbiljett eller sommarlovsbiljett. Barn under 7 ar far inte
resa ensamma (undantag: barn under 7 ar som reser med
skolbiljett).

e Om en kund kdper en 24-timmarsbiljett for tva eller fler
resendrer, ges en tillsammansrabatt pa 10%.
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A 30-dagarsbiljett

Giltig fér obegransat antal resor under 30 dagar.
Har en aktiveringstid pa 365 dagar.

Kan inte képas ombord.

Kan inte anvandas av flera resenarer samtidigt.

Finns for student. Giltig studentlegitimation och giltig
fotolegitimation maste kunna visas upp vid anvéndning
av studentbiljetten. Giltig studentlegitimation: Mecenat,
Westudents, STUK och Hitract.

Képs for bestdmd stracka (1-4 zoner) eller lansgiltighet
(5 zoner eller fler). Lansgiltighet innebar att man kan resa
vilka strackor man vill inom Kalmar lan.

Barn under 7 ar reser kostnadsfritt i séllskap med
betalande resenér. Galler inte resenar som har

skolbiljett eller sommarlovsbiljett. Barn under 7 ar far inte
resa ensamma (undantag: barn under 7 ar som reser med
skolbiljett).

Om kunden vill resa utanfér 30-dagarsbiljettens
gilighetsomrade kdps en enkelbiljett fran och med nasta
zon pa strackan.

Képs for giltighet i:

1-4 zoner (bestamd stracka)

5 zoner eller fler (I&nsgiltighet)
Borgholms kommun

Kalmar kommun

Mérbylanga kommun



Antal Vuxen Student Ungdom

zoner fran 20 ar 7-19 ar
1 712 kr 534 kr 427 kr
2 1008 kr 756 kr 605 kr
3 1281 kr 961 kr 769 kr
4 1523 kr 1142 kr 914 kr
5- 1736 kr 1302 kr 1042 kr
m
\E
O 30-dagarsbiljett Borgholms, 8
Kalmar och Mérbylanga kommun &5
g.
Vuxen Student  Ungdom
fran 20 ar 7-19 ar

Borgholms kommun 712 kr 534 kr 427 kr
Kalmar kommun 529 kr 397 kr 317 kr

Mérbylanga kommun 712 kr 534 kr 427 kr

30-dagarsbiljett - Borgholms, Kalmar och
Mérbylanga kommun

| Borgholms, Kalmar och Mérbylanga kommun géller ett
enhetspris for 30-dagarsbiljetten, oavsett hur langt man reser
inom kommunen. Biljetten géller f6r obegransat antal resor
inom respektive kommun under 30 dagar.
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O 365-dagarsbiljett

Giltig fér obegransat antal resor under 365 dagar.
Biljetten har en aktiveringstid pa 365 dagar.

Biljetten kan inte képas ombord.

Biljetten kan inte anvandas av flera resenédrer samtidigt.

Finns for student. Giltig studentlegitimation och giltig
fotolegitimation maste kunna visas upp vid anvéndning
av studentbiljetten. Giltig studentlegitimation: Mecenat,
Westudents, STUK och Hitract.

K&ps for bestamd stracka (1-4 zoner) eller lansgiltighet
(5 zoner eller fler). Lansgiltighet innebar att man kan resa
vilka stréckor man vill inom Kalmar lan.

Barn under 7 ar reser kostnadsfritt i sallskap med
betalande resenar. Galler inte resenér som har

skolbiljett eller sommarlovsbiljett. Barn under 7 ar far inte
resa ensamma (undantag: barn under 7 ar som reser med
skolbiljett).

Om kunden vill resa utanfér 365-dagarsbiljettens
gilighetsomrade kdps en enkelbiljett fran och med nésta
zon pa strackan.

Képs for giltighet i:

1-4 zoner (bestamd stracka)

5 zoner eller fler (I&nsgiltighet)

Antal Vuxen Student Ungdom
zoner fran 20 ar 7-19 ar

1 7 120 kr 5 340 kr 4270 kr
2 10 080 kr 7 560 kr 6050 kr
8 12 810 kr 9 610 kr 7 690 kr
4 15230 kr 11420 kr 9 140 kr
5- 17 360 kr 13020 kr 10 420 kr



A Seniorbiljett

e Giltig for obegransat antal resor under 30 dagar i hela
Kalmar lan.

e Géller for resa mandag-fredag mellan kl. 08:30-14:59
och 17:00-03.59 samt |16rdag-s6ndag hela dygnet. Under
perioden 15 juni-15 augusti ar biljetten giltig hela dygnet
oavsett veckodag. Eventuella byten maste ske mellan dessa
tidsintervaller.

e Faranvandas av seniorer fran och med 67 ar och uppat samt
de personer som har sjukersattning fran Forsékringskassan
och &r folkbokférda i Kalmar lan. Ett speciellt intyg maste da
forst bestéllas fran Kalmar lanstrafik, se intyget nedan.

e  Biljetten har en aktiveringstid pa 365 dagar.
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e Giltig fotolegitimation ska kunna uppvisas vid visering
ombord samt biljettkontroll.

. Far l&nas ut till annan senior men kan inte anvéndas av flera
personer samtidigt.

e Kan inte kdpas ombord.

e Barnunder 7 ar reser kostnadsfritt i séllskap med
betalande resenér. Géller inte resenar som har
skolbiljett eller sommarlovsbiljett. Barn under 7 ar far inte
resa ensamma (undantag: barn under 7 ar som reser med
skolbiljett).

e Om kunden vill resa utanfor Seniorbiljettens
gilighetsomrade kdps en enkelbiljett fran och med nésta zon
pa strackan.

Pris: 306 kr

.. . Intyg for personer med sjukersattning.
Intyg for resenér A . ° .
PRI Intyget krévs for att f& anvénda
5N Seniorbiljetten.

Kalmar [anstrafik



O Flexbiljett

e  Flexbiljetten kan endast kopas i appen "Kalmar lanstrafik”.

. Biljetten kdps for bestdmd strécka (1-4 zoner) eller
l&nsgiltighet (5 zoner eller fler).

e Flexbiljetten innehaller tio individuella biljetter som var
och en &r giltig i 24 timmar efter aktivering. Kunden kan
anvanda de tio biljetterna nér denne vill inom 30
dagar fran forsta aktiveringstillfallet.

e  Biljetten har en aktiveringstid pa 365 dagar.

e Barnunder 7 ar reser kostnadsfritt i séllskap med
betalande resenar. Géller inte resenér som har
skolbiljett eller sommarlovsbiljett. Barn under 7 ar far inte
resa ensamma (undantag: barn under 7 ar som reser med
skolbiljett).

e Om kunden vill resa utanfor Flexbiljettens
gilighetsomrade képs en enkelbiljett fran och med nésta
zon pa strackan.
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Antal Vuxen Student Ungdom
zoner fran 20 ar 7-19 ar
1 518 kr 389 kr 311 kr
2 672 kr 504 kr 403 kr
3 854 kr 641 kr 512 kr
4 1050 kr 788 kr 630 kr
5- 1218 kr 914 kr 731 kr

20



O Fritidsbiljett

Fritidsbiljetten &r en biljett for ungdomar till och med 19 ar.
e Biljetten &r giltig fér resor inom hela Kalmar 1an.

e  Biljetten &r giltig mellan kl. 14:00 — 03:59 skoldagar.
Ovriga dagar hela dygnet.

e  Biljetten kan inte kdpas ombord.

e Barnunder 7 ar reser kostnadsfritt i séllskap med
betalande resenar. Galler inte resenér som har
skolbiljett eller sommarlovsbiljett. Barn under 7 ar far inte
resa ensamma (undantag: barn under 7 ar som reser med
skolbiljett).

e Om kunden vill resa utanfér Fritidsbiljettens
gilighetsomrade képs en enkelbiljett fran och med nésta
zon pa strackan.
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Fritidsbiljett Var: Géller 1 januari - 15 juni. Kan képas under
samma period.

Fritidsbiljett H8st: Galler 15 augusti - 31 december. Kan kdpas
under samma period.

Pris:

Fritidsbiljett Var: 914 kr
Fritidsbiljett Host: 914 kr
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O Sommarbiljett

e Giltig fér obegrénsat antal resor inom hela Kalmar lan
under perioden 15 juni-15 augusti.

e  Biljetten kan képas mellan 1 juni-31 juli.

e Finns fér vuxen, ungdom 7-19 ar och student. Student
maste kunna visa upp giltig studentlegitimation och giltig
fotolegitimation vid anvandning av studentbiljetten. Giltig
studentlegitimation: Mecenat, Westudents, STUK och
Hitract.

e  Biljetten kan inte anvandas av flera resenarer samtidigt.

e  Biljetten kan inte kdpas ombord.

e Barnunder 7 ar reser kostnadsfritt i séllskap med
betalande resenar. Galler inte resenér som har
skolbiljett eller sommarlovsbiljett. Barn under 7 ar far inte
resa ensamma (undantag: barn under 7 ar som reser med
skolbiljett).

e Om kunden vill resa utanfér Sommarbiljettens
gilighetsomrade képs en enkelbiljett fran och med nasta
zon pa strackan.
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Pris:

e Vuxen: 980 kr

e Student: 980 kr

e Ungdom 7-19 ar: 980 kr
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A Sommarlovsbiljett

e Giltig for obegrénsat antal resor i hela Kalmar |&n under
samma period som sommarlovet.

e Om kunden vill resa utanfér Sommarlovsbiljettens
gilighetsomrade képs en enkelbiljett fran och med nasta
zon pa strackan.

e Artill for skolungdomar folkbokférda i ndgon kommun i
Kalmar 1an som vid varterminen slutar antingen arskurs 6-9
i grundskolan, grundsérskolan, specialskolan eller arskurs
1 och 2 i gymnasieskola eller gymnasiesarskola.

e Det ar valfritt om erbjudandet ska omfatta skolungdomar
som vid varterminens slut [&mnar arskurs 6. Kommunerna
véljer om de vill inkludera dessa skolungdomar eller inte.
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e  Bekostas av respektive kommun i Kalmar I&n och det &r
upp till enskild kommun att képa biljetterna till
skolungdomarna.

e  Biljetten kan enbart kdpas av lénets kommuner via
Kalmar lanstrafik.
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B Kundkassa

Kundkassa &r ett betalmedel som kan laddas med pengar i
forvéag for att képa biljetter. Kundkassan kan kopplas till ett
resekort eller appen "Kalmar lanstrafik”.

Kundkassan laddas med pengar via appen “Kalmar lanstrafik”,
Mitt konto, biljettautomater, via kundcenter och ater-
férsaljare samt ombord pa bussar och Krésatagen.
Maxbeloppet &r 3 000 kronor.

Kundkassan
e Kan anvandas av flera resenarer samtidigt.

e Kan anvéndas ombord pa Kalmar lanstrafiks bussar.
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e Kan anvandas ombord pa Krésatag.

e Kan inte anvindas ombord p& Oresundstag och SJ-tag.

24



B Skolbiljett

Skolbiljetter ar exklusivt fér grundskole- och gymnasieelever
och delas ut av respektive skola till de elever som ar
beréttigade till det.

Det finns fyra typer skolbiljetter:

e Inom en kommun, Flex - begransat antal resor per lasar -
. Inom en kommun, 2 resor per skoldag ~‘—_?:
. . .o ~+

e Inom Kalmar lan, Flex - begransat antal resor per lasar >
o

. Inom Kalmar l&n, 2 resor per skoldag I
e}

3.

Skolbiljett: o
)

e Arpersonlig och fér inte lanas ut.
. Skolkortet ska vara paskrivet med namn, skola och klass.

e Bestalls och hanteras av respektive skola. Skolan avgér
vilka elever som uppfyller kraven for att fa skolbiljett.

e Galler skoldagar till och med 23:59.
e Galler inte helgdagar och lovdagar.

e Gallerinte for resa till/fran lovskola.

Grundskoleelev som glémt sin skolbiljett far aka till skolan
utan att betala men far sjalv betala for hemresan fran skolan.
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A Skolbiljett over lansgrans

For de elever som gar i skola i annat 1an, har en séarskild
skolbiljett tagits fram. Biljetten finns for resor enligt foljande:

e Till/fran Jonkopings lan

e Till/fran Kronobergs I&n

Skolbiljett dver lansgréns:
e Arpersonlig och far inte lanas ut.

e Skolkortet ska vara paskrivet med namn, skola och klass.
e Bestalls av respektive skola via Kalmar lanstrafik.

e Gallerinte I6rdagar och séndagar.

e Galler inte under jullovet.

o Gallerinte for resa till/fran lovskola.
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Biljetter & priser
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A Praktikbiljett

Praktikbiljetter ar exklusivt for grundskole- och gymnasieelever
och ges ut av respektive skola vid behov.

Det finns tva typer praktikbiljetter:
e Inom Kalmar |an - 4 resor per lasar

e Inom Kalmar Ian - 10 resor per lasar

Praktikbiljett
e Arinte personlig.

e Bestalls och hanteras av respektive skola.

e Kan anvéndas for resor till och fran praktik samt for olika
typer av utbildningsresor.

e Galler utan begransning i tid, d&ven under |6rdagar,
sdndagar, helgdagar och skollov men inte under
sommarlovet.
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O Biljetter - Skargardstrafik

Kalmar lanstrafik trafikerar Skargardstrafik i Vasterviks och
Oskarshamns kommun.

Skargardstrafiken angdr fastlandet pa féljande
platser:

Vasterviks kommun )
(jrénsé kanal, Skeppsbron Vastervik, Horns udde, Ostra Skalo/
Aldersback.

Oskarshamns kommun
Klintemala

Biljetter kan képas ombord och betalning sker med bankkort:
e Enkelbiljett
e 24-timmarsbiljett

Pris:

. Enkelbiljett, vuxen: 75 kr

. Enkelbiljett, student: 56 kr

. Enkelbiljett, ungdom: 45 kr

e 24-timmarsbiljett, vuxen: 150 kr
e 24-timmarsbiljett, student: 112 kr
e 24-timmarsbiljett, ungdom: 90 kr
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O Aterbetalningsregler

En del av vara biljetter kan aterkdpas, nedan listas vad som
galler.

Resenérer kan ansdka om aterbetalning via ett formular pa
kalmarlanstrafik.se eller via Kalmar lanstrafiks kundtjanst.

Vi aterkoper:

e Oaktiverade biljetter - mot en administrativ avgift.

e QOaktiverade och aktiverade 365-dagarsbiljetter - mot en
administrativ avgift.

e Kundkassa/reskassa - kvarvarande belopp pa kundkassan/
reskassan aterbetalas mot en administrativ avgift.

e Den administrativa avgiften ar 50 kronor.

Vi aterkoper inte:

e Aktiverade/anvénda biljetter férutom 365-dagarsbiljett
e Pappersbiljetter
*  Resekort
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O Passagerarregistrering

Det finns mdjlighet att registrera resenéarskategorier med icke
validerbara biljetter, eller som reser/far tas med kostnadsfritt, i
vart biljettsystem ombord pa bussar och tag.

Registrering kan géras pa féljande resenérskategorier:

Vuxen

Senior

Student
Ungdom

Cykel

Barn (under 7 ar)

Det &r viktigt att funktionen anvands for att vi ska kunna félja
upp hur manga som reser med Kalmar lanstrafik pa respektive
linje och tur. Denna statistik ligger till grund fér hur vi utvecklar
trafiken i framtiden.

Alla biljetter som inte registreras automatiskt i biljettsystemet
ska registreras manuellt. Resplusbiljetter och sjukresekuponger
ar exempel pa biljetter som ska registreras manuellt. Cykel och
barn (under 7 ar) ar exempel pa resenérskategorier som ska
registreras manuellt.
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O Resekort

Kalmar lanstrafik ger ut 4 olika kort.

Resekort

Resekort

Kalmar lanstrafik
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Det huvudsakliga resekortet fér de resenérer som vill anvénda
resekort. Till resekortet kan samtliga biljetter (ej Flexbiljett)
samt kundkassa kopplas. Resekortet ska blippas ombord pa
bussar och tag. Resekort kan inte anvandas for resa med
SJ-tdg inom Kalmar lan.

Resekortet kan registreras pa Mitt konto, vilket gér det méjligt
for kund att administrera biljetter och kundkassa.

Pris resekort: 50 kronor
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Skolkort

Skolkort som delas ut till skolelever som &r behériga att resa
till och fran skolan med Kalmar lanstrafik. Ett kort som visar att
eleven har kommungiltighet fr resor inom en kommun och ett
kort som visar att eleven har lansgiltighet for resor mellan flera
kommuner i Kalmar lan.
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Dessa bada skolkort kommer under 2026 att successivt ersattas
med ett nytt skolkort fér att underlétta det administrativa
arbetet for skolornas administratérer.

Pris skolkort:
e Grundbestallning skolor: 0 kronor

e Tillaggsbestallning skolor: 50 kronor
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O Studentlegitimation

Studenter med giltig studentlegitimation fran Mecenat,
WeStudents, STUK eller Hitract far 25 procent rabatt pa
vuxenpriset pa nedanstaende biljetter.

e Enkelbiljett e 365-dagarsbiljett
e 24-timmarsbiljett ®  Flexbiljett
e 30-dagarsbiljett e Skargardsbiljett

Kontroll av studentlegitimation av resenérer som har en

biljett med studentrabatt:

e Har resenéren en giltig biljett med studentrabatt?

o Ar studentlegitimationen giltig vid kontrolldatumet?

e Finns Studentresesymbolen i morkblatt?

® Har studentlegitimationen rérliga animeringar? Detta visar
att det inte &r en skarmdump?

o Overensstammer namn och fédelsedatum med motsvarande
pa giltig fotolegitimation?

e Arresendren den som finns pa fotot pa fotolegitimationen?
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e Har studentlegitimationen getts ut av WeStudents, Mecenat,
STUK eller Hitract.

Viktigt att )
Student-
resesymbolen
ar synlig

Exempelbild WeStudents Exempelbild Mecenat Exempelbild STUK
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A Sjukresekuponger

| kallelsen till vardbesok medféljer sjukresekuponger som
beréattigar till gratis buss- eller tagresa till och fran vardbesoket
(inom Kalmar lan).

Finns behov av ledsagare géller sjukresekupongen aven for en
ledsagare. Det &r &ven tillatet att ta med obegrénsat antal bamn
under 7 ar vid en sjukresa.

Makulerade sjukresekuponger beréttigar inte till gratis resa. =
Kupongen ar endast giltig angivet datum och om resenéren %
kan visa upp giltig fotolegitimation. o
. . 2

Sjukresekupong pa papper: -

primaiel o

o

enledsagare. Iedsagare.

Resangr: Fomamn Eftermamn Resensr: Fomamn Eftermamn
Tl Besksort Frin: Bessksort <

Giltg: g mm 3r Gitg: g mm ir

o

uprg
Kupong Sjukresa

o gracis s coh tpresa 1 don alimann kst trafen lnorn
K n

Kalmar anstrafik

Galer B Bven Svesscon med en ledsapave
Smody © Kairaar | vai siring

g ellr Nartrafix an
Se avgingstider ansirafik. Har du rbgor om Bekutasun: 30330314
dinresa, 3575000 ring 010-35 75 050 for
enavg 143 s e 14 Kawartees Emmaog (o0 st el
o rzaiias av on hontentba o Det kan endadt aties
LT et an
och ska kumna ‘Gallr aven for sl sl wosbedstanin e wodst: ol it aton
ledsagare onledsagare i wppicas.
Rosenar Lina Gustafsson Resenar Lina Gustafsson
T Smed & Fin S Lel
sieenl |Gaig Gsdagenden2epd2028  teiw - Kalmar lanstrfic

Git:tadagen den 2 ap 2024 wnieal (Giig wedagenden20p@ 2028 il || Klmar s

Region Kalmar l4n - Regionkaimar se - 1177 se
Telelon, vaxal 010-358 00 00

Digital sjukresekupong via 1177:

pé kalmarianstrafise
eller  appen Kalmar lanstrafik. Har du frigor om d 3

om B 1035 75 050 for att
boka din resa. Egenavgit tillkommer for resa med servicefordon.
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Tidkort - Folktandvarden

Pa tidkort for besok
till Folktandvarden
medfdljer
sjukresekuponger
for resa till/fréan
vardbesoket.

e
Vi it st ta et om avgit,
0 illommen |
Folktandvarden
P g R b v sty med ID kork och
tort.
Tidkort
Folcarchirc Ankaranm
Keingragen 40 Resslagong med
593 70 Aok Kalmar Linstrafik. Kaimas lanstrafik
Arvind vice o inse: b 1177 Vibdidn = Tk ek an s
2020-10-02 mallan Ankarerum och
Foliande besds har bokats fo Teststaker,
Test Test
fredag 92 oktober 2020 ki 020 R Kalmar linstrsfi
o b tnbii eler Gimnar erbud mindis in | Gl i Tast Tact och iven en ledsegare:
24 tirunar Fére wtzatt B, har Region Kadwar :;E-Mﬂdﬂnm
L nellan Teststadan
in o3kttt ta ot en avgi.
illmmen |

Del 1 av tidkortet.
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A Ovriga biljetter

| viss utstrackning finns biljetter av det “gamla” utférandet kvar
och samtliga dessa &r personliga:

o Arskort for e Interrail-kort
riksdagsledaméter e Fardtjanstkort

e SJ Arskort med
Resplustillagg

e SJVampliktskort med
Resplustillagg

Arskort fér riksdagsledaméter
Galler for resa med buss pa stréckor dar Resplusbiljetter kan
utfardas (se sid. 44) samt pa samtliga tag.

SJ Arskort med Resplustilligg
Galler fér obegransat resande inom Kalmar lan.

SJ Varnpliktskort med Resplustilligg
Galler fér obegransat resande inom Kalmar lan.

Interrail-kort

Interrail-kort (tillsammans med giltig fotolegitimation) &r giltig
biljett for resa med Krésatag och Oresundstag, bade inom
Kalmar l&n och &ver lansgréns. Interrail-kortet &r personligt och
far inte 6verlatas eller lanas ut.

Fa rdtj§ nstkort FARDTJANSTKORT
Géller for resa inom hela Kalmar lan, mot 22 Higsby
uppvisande av giltigt fardtjanstkort och kommun

. .. N . . 11
giltig fotolegitimation. Det &r tillatet att ta SVEN SVENSSON
med en ledsagare, utan avgift. i o
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O Biljetter over lansgrans

Sydtaxan

Sydtaxan &r en gemensam taxa for kollektivtrafikresor dver
lénsgranser i sddra Sverige. Lanstrafikféretagen i de olika lanen
samarbetar med varandra sa att man kan aka éver
l&nsgranserna med ett enda resekort och gemensamma
biljetter, priser och resevillkor.

SYDTAXANS SEX LAN:

e Blekinge lan eHallands l&n ¢ Jonkdpings l&n
e Kalmar lén *Kronobergs lén e Skane lén

Det finns skillnader i Sydtaxan vad galler giltigheter i och
mellan de olika lanen.

Sydtaxans tjansteresekort

Galler for tjansteresa med buss eller tag i Skane, Halland,
Kronoberg, Blekinge, Kalmar och Jénk&pings ldn samt pa Kust
till kust-tagen Goteborg-Kalmar (SJ 2 klass), Vasttagen
Toreboda/Géteborg-Nassjé och Oresundstagen till/fran
Géteborg. Kortet utstélles av Oresundstag AB.
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Sydtaxans biljetter

e ENKELBILJETT
Ett pris for vuxen (6ver 20 ar), ett pris fér student (med
giltig studentlegitimation) samt ett pris fér ungdom
(7-19 &r). Enkelbiljett kan inte anvéndas pa SJ-tag over
[&énsgréns.

o 24-TIMMARSBILJETT
Ett pris for vuxen (6ver 20 ar), ett pris fér student (med
giltig studentlegitimation) samt ett pris fér ungdom
(7-19 ar).

. 30-DAGARSBILJETT
Ett pris for vuxen (6ver 20 ar), ett pris fér student (med
giltig studentlegitimation) samt ett pris fér ungdom
(7-19 ar).

o 365-DAGARSBILJETT
Ett pris for vuxen (6ver 20 ar), ett pris fér student (med
giltig studentlegitimation) samt ett pris fér ungdom
(7-19 ar).

° FLEXBILJETT
Ett pris for vuxen (6ver 20 ar), ett pris for student (med
giltig studentlegitimation) samt ett pris fér ungdom
(7-19 ar). Kan inte kdpas for resa till/fran Blekinge och
Skane.
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Inspektionskvitton kan skrivs ut i biljettautomater, hos vara
dterforsaljare och kundcenter.

Resenarer med Sydtaxebiljetter reser fritt utan kostnad
med buss i avgangs- och ankomstzon.
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Biljetter till Krosatag Ostergdtland

o ENKELBILJETT
Ett pris for vuxen (6ver 20 ar), ett pris for student (med
giltig studentlegitimation) samt ett pris fér ungdom
(7-19 ar).

e 24-TIMMARSBILJETT
Ett pris for vuxen (6ver 20 ar), ett pris fér student (med
giltig studentlegitimation) samt ett pris fér ungdom
(7-19 ar).

e  30-DAGARSBILJETT
Ett pris for vuxen (6ver 20 ar), ett pris for student (med
giltig studentlegitimation) samt ett pris fér ungdom
(7-19 ar).

e  365-DAGARSBILJETT
Ett pris fér vuxen (6ver 20 ar), ett pris fér student (med
giltig studentlegitimation) samt ett pris fér ungdom
(7-19 ar).

. FLEXBILJETT
Ett pris for vuxen (6ver 20 ar), ett pris for student (med
giltig studentlegitimation) samt ett pris fér ungdom
(7-19 ar).
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Barn under 7 ar reser kostnadsfritt i sallskap med betalande
resenar. Galler inte resendr som har skolbiljett eller
sommarlovsbiljett. Barn under 7 ar far inte resa ensamma
(undantag: barn under 7 ar som reser med skolbiljett).

Hundar och andra séllskapsdjur far medfdlja utan avgift om de
inte stor andra passagerare. Foraren/tagvarden avgor detta.
Sallskapsdjur som reser med ombord ska vara kopplade eller
placerade i bur/vaska. Sallskapsdjur far inte placeras pa
sittplatser. Fér mer information se sid. 68.
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TILL/FRAN KRONOBERGS LAN - SYDTAXAN

Vid resa ver lansgréns till/fran Kronobergs 1an géller Sydtaxan,
se sid. 38. Detta galler féljande trafik:

. Busstrafik, linje 310/320
Oskarshamn/Hultsfred - Aseda - Vaxjo

Kalmar lanstrafiks biljetter galler till/fran Fagerhult respektive
Virserum.

e Tagtrafik, Oresundstag
Kalmar-Vaxjo-Malmé-Képenhamn
Kalmar lanstrafiks biljetter galler till/fran Emmaboda.

. Tagtrafik, SJ-tag
Kalmar-Emmaboda-Vaxjé-Géteborg
Kalmar lanstrafiks biljetter galler till/fran Emmaboda.

3 Tagtrafik, Krésatag
Kalmar-Emmaboda-Vaxjé

Kalmar lanstrafiks biljetter galler till/fran Emmaboda.

TILL/FRAN BLEKINGE LAN - SYDTAXAN

Vid resa éver lansgrans till/fran Blekinge 1&n galler Sydtaxan,
se sid. 38. Detta géller féljande trafik:

. Busstrafik, linje 500
Kalmar - Bergkvara - Karlskrona

Kalmar lanstrafiks biljetter géller till/fran Bromsebro.
Blekingetrafikens skolbiljetter med lansgiltighet galler till/fran
Torsas.

. Tagtrafik, Krésatadg
Emmaboda - Karlskrona

Kalmar lanstrafiks biljetter galler till/fran Vissefjarda.
Blekingetrafikens skolbiljetter med lansgiltighet géller till/fran
Emmaboda.
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TILL/FRAN JONKOPINGS LAN - SYDTAXAN

Vid resa dver lansgréns till/fran Jonkdpings 1&n galler Sydtaxan,
se sid. 38. Detta géller foljande trafik:

. Busstrafik, linje 325
Vimmerby - Mariannelund - Néssjo

Kalmar lanstrafiks biljetter géller till/fran Pelarne.

3 Busstrafik, linje 344
Hultsfred - Vetlanda

Kalmar lanstrafiks biljetter géller till/fran Jarmforsen.

TILL/FRAN OSTERGOTLANDS LAN - TAXAN FOR
KROSATAG OSTERGOTLAND
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Vid resa éver lansgrans till/fran Ostergdtlands 1&n géller taxan
for Krésatag Ostergétland, se sid. 40. Detta géller foljande
trafik:

o Tagtrafik, Krésatag
Kalmar - Linképing
Kalmar lanstrafiks biljetter géller till/fran Vimmerby. Kalmar
lanstrafiks skolbiljetter (med giltighet inom Vimmerby kommun
och Kalmar lan) géller till/fran Kisa. Ostgétatrafikens biljetter galler
inom Ostergétland. Ostgétatrafikens skolbiljetter med
lansgiltighet galler till/fran Vimmerby.

o Tagtrafik, Krésatag
Véstervik - Linképing
Kalmar lanstrafiks biljetter galler till/fran Overum. Kalmar lanstrafiks
skolbiljetter (med giltighet inom Vasterviks kommun och Kalmar
lan) galler till/fran Atvidaberg. Ostgétatrafikens biljetter géller
inom Ostergotland. Ostgétatrafikens skolbiljetter med
lansgiltighet galler till/fran Overum).
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Busstrafik, linje 25 och linje 185

Vastervik - Linképing

Kalmar lanstrafiks biljetter galler till/fran Overum. Kalmar lanstrafiks
skolbiljetter (med giltighet inom Vasterviks kommun och Kalmar
lan) galler till/fran Atvidaberg. Ostgétatrafikens biljetter géller
inom Ostergétland. Ostgotatrafikens skolbiljetter med
lansgiltighet galler till/fran Overum).

Busstrafik, linje 581

Vimmerby - Kisa

Kalmar lanstrafiks biljetter géller till/fran Bjorkhult. Kalmar
lénstrafiks skolbiljetter (med giltighet inom Vimmerby kommun och
Kalmar lan) galler till/fran Kisa. Ostgotatrafikens biljetter galler inte,
med undantag fér Ostgétatrafikens skolbiljetter med lansgiltighet,
som géller till/fran Vimmerby.
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O Resplusbiljetter RES

Allmant

Resplus ar en kombinerad resa bestaende av tva eller fler
trafikféretag med minst ett byte. Med Resplus far resendren
hela resan i sammanhangande kedja, oavsett vilken
trafikoperatér som trafikerar de olika stréckorna.

| Resplus ingar trafik som bedrivs eller bestalls av privata och
offentliga trafikféretag med tag, lokalbuss, regionalbuss,
expressbuss, sparvagn och tunnelbana samt inrikes battrafik.
Resendr som har Resplusbiljett har alltid de réttigheter och
skyldigheter som framgar av Resplus resevillkor.

Rabatter

e Ungdomtom 25 ars alder samt studenter med
studentlegitimation fran Mecenat, Westudents, STUK eller
Hitract erhaller ca 30 procent lagre pris pa normalpriset.

e Barnunder 7 ar reser avgiftsfritt tillsammans med resenar
som har Resplusbiljett fér vuxen.

Bokningsavgift kan tillkomma vid sittplatsbokning.

Giltighetstid fér Resplusbiljett
Pa biljetten angivet datum (1 dag).

Resa annan vég

P& lanstrafikstrackor galler Resplusbiljett ENDAST den vag som
anges pa biljetten.
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Uppehall

Uppehall far inte goras pa Resplusbiljettens lanstrafikstracka.
Pa anslutningsstationen mellan tagstrécka och anslutande
|&nstrafikstracka far dock uppehall under biljettens giltighetstid
(1 dag) goras.

Bruten férbindelse

Trafikstorningsbiljett ska utfardas till alla kommersiella
operatorer inklusive de fyra regionala tagbolagen (Norrtag,
Tag i Bergslagen, Malartdg och Oresundstag). For lanstrafik
(lokal och regional kollektivtrafik) racker det att hanvisa till nasta
avang om det endast ar en sadan stracka kvar i resekedjan. |
annat fall ska trafikstorningsbiljett utférdas for hela den
kvarvarande resekedjan.

Visering av Resplusbiljett pa papper

En Resplusbiljett skall av ombordpersonal hanteras enligt

foljande:

e Leta fram den biljett som géller fér stréckan inom Kalmar
|&n och markera pabdrjad resa.

e Om resan inom Kalmar |&n kréver byte markeras biljetten
vid forsta pastigning och uppvisas pa dvriga strackor. Hela
resan maste givetvis avslutas samma dag den pabdrjats.

Resplusbiljetter kan distribueras pa féljande satt:

e E-biljett for egenutskrift.

e E-biljett via sms med lank till biljett.

e App-biljetti SJ:s app.

e  Pappersbiljett som kdps hos Pressbyran eller 7-Eleven mot
en serviceavgift.
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Exempel Resplusbiljett ~ Exempel Resplusbiljett i app

1817 o 1418 @
= pinaresor © Detstrscka2avz
Arvika station— n Karlstad Central-
o Stockholm Central Stockholm Central

Tordes izt M Monica Piersson
05:59 Arvka seadon
—17 E -
06:47 Karlscad Cenvral
(RESTI Resa med flera operatorer >
RTigssos & ngenlasresenason
Torsdag, 13
0559 Arkastaion

Vamnlandstafc g,
1398906

0647 Karistad Central

VY3FEUXY-003

Monica Piersson

Vuxen, 1 lass, Kan aterbetalas
Torsdag 13 juni KL 06:56-09:54
§InterCity. 622

06556 Karistad Central
§/interciy t3g 622 >
09:54  Stockholm Central

Visa biljetter

Oppnaresvyn

Vagn  Plats ~

A SJ Arskort och SJ Varnpliktskort
med Resplustillagg

SJ Arskort respektive SJ Varnpliktskort med Resplustillagg
séljs som digitala biljetter. Detta innebar att plastkorten med
Resplus-loggan kommer att fasas ut till {érméan fér digitala
biljetter i SJ:s app.

SJ Arskort och SJ Varnpliktskort med Resplustillagg &r giltiga
biljetter for resa med Kalmar |anstrafiks bussar och tag inom
Kalmar lan.

For mer information om Resplus, se:
www.samtrafiken.se/tjanster/resplus
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Exempel SJ Arskort och SJ Varnpliktskort
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Forsaljningskanaler

A Tillgangliga biljetter i respektive
forsaljningskanal

Forséaljningskanal Biljetter

Enkelbiljett
24-timmarsbiljett
Flexbiljett
30-dagarsbiljett
365-dagarsbiljett
Fritidsbiljett
Seniorbiljett
Sommarbiljett

Enkelbiljett
24-timmarsbiljett
30-dagarsbiljett
365-dagarsbiljett

Enkelbiljett
24-timmarsbiljett
30-dagarsbiljett
365-dagarsbiljett
Fritidsbiljett
Seniorbiljett
Sommarbiljett

App - Kalmar lanstrafik

Foretagsportal

Mitt konto
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Forséljningskanal

Biljetter

Biljettautomat

Enkelbiljett
24-timmarsbiljett
30-dagarsbiljett
(omkép)
365-dagarsbiljett
(omkép)

Fritidsbiljett (omkép)
Seniorbiljett (omkdp)
Sommarbiljett
(omkép)

Kundcenter

Enkelbiljett
24-timmarsbiljett
30-dagarsbiljett
365-dagarsbiljett
Fritidsbiljett
Seniorbiljett
Sommarbiljett

Aterforsaljare

Enkelbiljett
24-timmarsbiljett
30-dagarsbiljett
365-dagarsbiljett
Fritidsbiljett
Seniorbiljett
Sommarbiljett

Ombord

Enkelbiljett
24-timmarsbiljett
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O Kop i app
App - Kalmar lanstrafik

Appen anvands bade av privatpersoner och féretag.
Foretag kan kopa biljetter for tjansteresor som sedan
faktureras i efterhand via AllPay.

Biljetter som kan kdpas i appen:

e Enkelbiljett e Fritidsbiljett

e 24-timmarsbiljett e Seniorbiljett

e 30-dagarsbiljett e Sommarbiljett

e 365-dagarsbiljett (kan képas 1 juni—
e Flexbiljett 31 juli)

Biljett i appen ska blippas i biljettlasaren ombord
Nedan ser du exempel pa hur en biljett ser ut.

Aztec-kod som ska skannas i
biljettlasaren

Enkelbiljett 27 kr
5 1Vuxen
© Kalmar stadstrafik

Giltig till 16:22

2tim
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8 Mitt konto

Mitt konto &r Kalmar |&nstrafiks e-handel. Via Mitt konto kan
kund képa och administrera biljetter pa egen hand.

Det ar mojligt for kund att koppla resekort och appen “Kalmar
lanstrafik” till Mitt konto. Kund kan sedan vélja att koppla
biljetter till antingen ett resekort eller appen.

Funktioner pa Mitt konto:
e Kopa och hantera biljetter

e Vilja hur biljetten ska kopplas - till appen “Kalmar
lanstrafik” eller till ett resekort

e Se kophistorik
. Hantera kundkassa

e Overlata och lana ut biljett

L
Kalmar lanstrafk
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O Foretagsportal

| Féretagsportalen kan Kalmar lanstrafiks féretagskunder kdpa
biljetter f6r tjansteresor eller som ett personalerbjudande for
exempelvis arbetspendling. Ansdkan om féretagskonto gérs via
ett formular pa kalmarlanstrafik.se/foretag/.

Funktioner i Féretagsportalen:

e Kop av biljetter via Foretagsportalen och i appen Kalmar
|anstrafik. Betalmedel faktura (AllPay).

e Skicka biljetter till registrerad eller tillfallig resenar.
Biljetten kopplas till app eller resekort.

e Kop av biljetter som kan anvéndas som

personalerbjudande via brutto- eller nettoléneavdrag.
Léneavdraget hanteras av foretaget sjélva.

=
o:
)
(7]
nﬁ
Vélkommen till =3
Féretagsportalen! 5
Q
%)
o8
Logga in med Bankin e d %
L
(0]
Logga in med e-pest - =
Ansgk om kento -y
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O Biljettautomat (TVM)

| biljettautomaterna kan kund képa biljetter for resor inom

Kalmar l&n och till/fran angrénsande lan, inkl Skane och

Halland.

| biljettautomaterna kan kund:

e Kopa enkelbiljett och 24-timmarsbiljett

e Gobra omkop av Seniorbiljett, 30-dagarsbiljett,
365-dagarsbiljett, Fritidsbiljett och Sommarbiljett

. Ladda kundkassa

e Skriva ut inspektionskvitto

e  Aktivera biljett

Var finns automaterna?

Kalmar lanstrafiks biljettautomater finns placerade vid stérre

buss- och jarnvagsstationer i Kalmar lan.

Berga
* Vid stationshuset

Blomstermala
* Vid bussplattform

Emmaboda

® Vid stationshuset
e Vidspar1
Hultsfred

® Vid stationsgaveln

Hégsby
* Vid bussplattformen

Kalmar
* Vid bussplattformen
* Vid sparévergangen

Ménsteras
* Vid stationshuset

Nybro

* Vid trappan till
gangtunneln

e Vidspar1

e Vidspar2

Oskarshamn

e Stationen,
bussplattform

e Hallplats
Oskarshamn centrum

Smedby
* Vid parkering intill
plattformen
Trekanten
* Vid gangvag
till spar 1

Vimmerby
* Vid stationshuset

54

Vissefjarda
* Vid parkering intill
plattformen

Vastervik
* Vid stationshuset
mot sparomradet

Orsjo
e Vid gangvag
till spar 1

Overum
* Vid plattformen
intill stationshuset



B8 Kundcenter

Hos vara kundcenter kan kunder képa biljetter, fa hjalp med

att hantera sina biljetter och resekort, aktivera biljetter, & hjélp
med reklamationer, fa trafikinformation samt svar pa fragor som
ror kollektivtrafiken.

Vad kan kund fa hjélp med pa ett kundcenter?

e Kopa biljetter (j Flexbilietty ~ ®  Reklamationer
e Kopa nya resekort e Trafikinformation
e Aktivera biljetter e Skriva ut

e F&hjilp med att hantera inspektionskvitto

biljetter och resekort

Var kan kund hitta ett kundcenter?
Kalmar
Stationsgatan 5, 392 32 Kalmar

Hégsby
Albert Engstréms vég, 579 30 Hogsby
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O Aterforsaljare
Vara aterforséljare séljer biljetter, aktiverar biljetter och [dmnar

ut nya resekort.

Vad kan kund fa hjélp med hos en
aterférsaljare?

Skriva ut
inspektionskvitto

. Képa biljetter (ej Flexbiljett) .
e Kdpa nya resekort
e Aktivera biljetter

Var kan kund hitta en aterférséljare?

Ankarsrum Kalmar Oskarshamn
e Coop e Coop Baronen e Coop Extra
e Coop Norrliden Flanaden
Borgholm e Pressbyran,
e |CA Supermarket Jarmvagsstationen Storebro
e Pressbyran e Pressbyran, e |CANéra
Edsbruk Iénsstikhu__set Torsas
e Coop 3 Pr?ssbyran, Ostra e Coop
Sjégatan
Emmaboda Vimmerby
o Besokcenter, Lindsdal o Café Berteau
Emmaboda kommun e |CA Supermarket

Vastervik
Férjestaden Nybro e Coop Allén
e Coop e Willys o
e |CA Kvantum Alem .

e |CANéra
Gamleby "
e |CA Supermarket Overum
e Pressbyran * Coop
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B Ombord

Ombord pa samtliga linjebussar samt pa Krésatagen kan kund
kopa biljetter samt ladda kundkassa.

Giltiga betalmedel
o Betalkort

e Kundkassa
Biljetter som kan képas ombord:

e Enkelbiljett
e 24-timmarsbiljett

Enkelbiljetter och 24-timmarsbiljetter som séljs ombord och
som &r giltiga pa turen valideras automatisk vid koptillféllet.

Detta galler bade statiska och dynamiska biljetter. Det innebar

att kund inte behdver validera pappersbiljetten efter kop.

Kundkassa:
e Kundkassan kan anvandas for att kdpa biljetter ombord

e Kundkassan kan laddas med pengar ombord, maxbelopp
3000 kr
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O Resevillkor Sydlanen

1. RESEVILLKORENS TILLAMPNING

1.1 Dessa resevillkor, tillsammans med géllande priser och
biljetter, géller, om inte annat framgar av 1.3-1.4 nedan, fér
Resor med Blekingetrafiken, Hallandstrafiken, Jonképings
Lanstrafik, Kalmar lanstrafik, Lanstrafiken Kronoberg och
Skanetrafiken. Resevillkoren géller fér resor med Oresundstag
till Vasttrafiks omrade. Resevillkoren reglerar de olika fragor
som kan uppkomma mellan Trafikhuvudméannen och deras
Resenérer i samband med Resor mellan och inom Sydlanen.

1.2 Dessa resevillkor kompletterar svensk Lag (2015:953) om
kollektivtrafikresenéarers réttigheter giltiga for kollektivtrafikresor
inom Sverige dar trafiktjanstens langd ar kortare an 150 km.
Vid Resor med tag tillampas Europaparlamentets och radets
férordning (EU) nr 2021/782 av den 29 april 2021 om réttigheter
och skyldigheter for tagresenérer. Delar av
tagpassagerarférordningen tilldmpas dock inte pa inrikes
trafiktjanster som har en stréckning som &r kortare &n 150 km.
Vid Resor med buss tillampas &ven Europaparlamentets och
radets férordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om
passagerares réattigheter vid busstransport. Artiklarna 3, 4.1, 5,
6, 8 och 19-23 i busspassagerarférordningen ska dven tillampas
pa saddana trafiktjanster som anges i artikel 2.1 i férordningen
som har en stréckning som &r 150 km eller langre.

1.3

a) Resevillkoren kan kompletteras eller ersattas av respektive
Trafikhuvudmans sarskilda resevillkor f6r Resor inom
respektive lan. Dar awvikelse férekommer finns hanvisning i
dessa resevillkor.

b) Resor med Resplus-biljett omfattas av sarskilda resevillkor
och képvillkor, se samtrafiken.se.
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1.4 Resevillkoren géller inte for:

a) Resor med Oresundstag éver Oresundsbron avseende den
del av Resan som sker i danskt territorium, for vilken annan
dansk trafikansvarigs resevillkor galler, samt

b) den del av Resan som avser bat mellan Helsingborg och
Helsingdr samt Landskrona och Ven dar rederiets resevillkor
géller, samt

c) Resor med Skargardstrafiken i Kalmar I&n, samt
d) Resor med Visingséfarjan i Jonképings lan, samt

e) Resor med forbestéllda sjukresor, fardtjanstresor och Resor
med riksfardtjanst.

2.DEFINITIONER

2.1 Med "Resa” avses en transport som en Resendr och en eller
flera transportdrer har ingatt avtal om. Om det har ingatts ett
avtal som ger resenaren réatt till en eller flera transporter som
inte ndrmre har specificerats, kravs for att det ska vara fraga om
en Resa ocksa att resendren sarskilt har inréttat sig efter den
aktuella transporten.

2.2 Med "Resenar” avses en person som har en Giltig biljett
och som reser, eller har for avsikt att Resa, med en eller flera av
Trafikhuvudménnen.

2.3 Med "Vuxen" avses resenérer fran den dag de fyller 20 ar.

2.4 Med "Barn/ungdom” avses resendrer till den dag de fyller
20 ar (vid resor dver Oresund till den dag de fyller 16 ar). Se
vidare 3.11 och 3.12.

2.5 Med "Student” avses resendr som uppfyller krav fér
studentrabatt. Se vidare 3.12.

2.6 Med "Biljett” avses pappersbiljett eller digital biljett dar
giltighet for tid och omrade framgar vid maskinell eller okular
visering.

2.7 Med "Giltig biljett” avses aktiverad Biljett, medférd vid

60



Resan, och i viss trafik kompletterad med inspektionskvitto i de
fall Resan sker med Resekort.

2.8 Med "Sydlanen” avses Trafikhuvudmannens lan, det vill
séga Blekinge l&n, Hallands 1an, Jonkdpings lan, Kalmar lan,
Kronobergs 13n, Skane lan samt vid resor med Oresundstag
inom Vésttrafiks omrade.

2.9 Med "Trafikhuvudménnen” avses Blekingetrafiken,
Hallandstrafiken, Jonképings Lanstrafik, Kalmar lanstrafik,
Lanstrafiken Kronoberg, Skanetrafiken och Vasttrafik
gemensamt. | singularform avses en av dessa. | begreppet
"Trafikhuvudman” inkluderar dven de parter som utfér det
aktuella trafikuppdraget, eller féretag som arbetar med
uppdrag at oss.

2.10 Med "Trafiktjansteman” avses férare, ombordpersonal,
kontrollanter eller kundservicepersonal som béar uniform eller
mérke eller pa nagot annat satt tydligt visar att hen &r Trafik-
tjansteman.

3. LINJESTRACKNING, TIDTABELLER, PRISER OCH
BILJETTER

3.1 Trafikhuvudmaénnen faststéller fran tid till annan
linjestrackning, tidtabell, priser och biljetter och forbehaller sig
rétten att &ndra dessa. Tillfalliga féréndringar i tidtabellen kan
férekomma till exempel vid banarbeten, vagarbeten, storre
evenemang och sa vidare. Aktuella linjestrackningar, tidtabeller,
priser och biljetter finns angivna pa respektive Trafikhuvudmans
app och hemsida.

3.2 Priser bestdms i huvudsak av geografi, tidsgiltighet,
forsaljiningskanal och eventuella rabatter.

3.3 En Giltig biljett &r en bekréftelse pa ett avtal mellan
Trafikhuvudmannen och dess Resenar, dar dessa resevillkor
ingar.
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3.4 Resenaren ansvarar for att, under hela Resan, kunna uppvisa
en Giltig biljett. Giltigheten for Biljetten varierar beroende

pa tid och antal zoner var inom Resenéren reser obegrénsat.
For att en Biljett ska vara giltig ska den vara aktiverad fore
ombordstigning eller i det fall resan gérs med buss, i samband
med ombordstigning. Resenéren ansvarar for att Biljetten kan
valideras maskinellt eller okulart under hela Resan. Resenéren
ansvarar for att under hela Resan ha fungerande
internetuppkoppling samt fér att mobiltelefon &r i sadant skick
att maskinell validering kan ske.

3.5 Vid byte ska pastigning pa sista férbindelsen ske inom
Biljettens giltighetstid. Om ingen férbindelse till Resans
slutdestination finns inom giltighetstiden, eller att restiden
Sverskrider giltighetstiden, har Resenéren ratt att slutfra sin
Resa med néstfdljande anslutande férbindelse till
slutdestinationen.

3.6 Vid tillkdp av resa som ar langre an giltighet for Biljett
erléggs avgift for aterstaende zoner.

3.7 Biljett kan képas i Trafikhuvudmannens forsaljningskanaler
eller hos samarbetspartners. Fér mer information om betalsatt
och villkor i respektive 1an — se respektive Trafikhuvudmans
hemsida.

3.8 For kop av Biljett i kompletteringstrafik, glesbygdstrafik,
nartrafik och dvrig trafik utan elektronisk biljettutrustning se
respektive Trafikhuvudmans hemsida.

Biljettkontroll, visering och tillaggsavgift

3.9 Trafikhuvudmannen genomfér kontinuerligt biljettkontroller
i trafiken och har ratt att nar som helst under en Resa
kontrollera att Resendren har en Giltig biljett.

3.10 Resenaren ansvarar for att, under hela Resan, kunna
uppvisa en Giltig Biljett, som kan kontrolleras maskinellt eller
okulért av Trafiktjansteman samt eventuella kompletterande
handlingar enligt 3.12.
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3.11 Barn under 7 &r reser utan kostnad tillsammans med
betalande resenar. Lokala avvikelser kan férekomma - se
respektive trafikhuvudmans hemsida.

3.12 Vid Resa med aldersrabatt ska Resenar kunna styrka sin
ratt till rabatt med kompletterande fotolegitimation samt vid
resa med studentrabatt dven digitalt studentkort med
Studentresesymbolen, i annat fall ska Biljett for Vuxen 18sas
innan resan paborjas.

3.13 Resenéren &r vid en kontroll skyldig att tillfélligt visa upp
sin mobiltelefon for Trafiktjansteman, om Trafiktjanstemannen
bedémer det vara nddvandigt fér att kunna utféra kontrollen.

3.14 Resenér som vid kontroll inte kan visa en Giltig biljett, eller
kompletterande handlingar enligt 3.12, kan enligt Lag (1977:67)
om tillaggsavgift i kollektiv persontrafik, paféras en
tillaggsavgift utdver avgift for Biljett. Se respektive
Trafikhuvudmans hemsida.

3.15 Missbruk av Biljett kan, férutom tillaggsavgift, leda till
sparr av tjanst eller Biljett helt eller delvis. Se respektive
Trafikhuvudmans hemsida.

3.16 Tillaggsavgift kan dven uttas om Resenar medfort cykel i
fordon i strid mot vad som anges i dessa villkor. Resendr med
otillatet medford cykel kan avvisas och cykel, som ingen gor
ansprak pa, omhéndertas genom Trafiktjanstemannens forsorg.

3.17 Resenér som nekar att 16sa Biljett eller acceptera
tillaggsavgift kan komma att avvisas fran fardmedlet av en
Trafiktjansteman som utfér kontroll.

Angerritt, aterkdp och frantradande av avtal om kép

3.18 Generellt lagstadgad angerratt, enligt Lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfér affarslokaler, &r inte tillamplig pa
avtal som avser transporter av personer, varfoér kdp av
Trafikhuvudmannens olika biljetter inte medfér nagon generell
angerratt. Sarskilda regler géller for periodbiljetter, se 3.20.
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3.19 Fér mer information kring aterkdp — se respektive
Trafikhuvudmans hemsida.

3.20 Resenéren far frantrada kép av en periodbiljett, om
Trafikhuvudmannens trafikutbud &ndrats efter kopet pa sa

sétt att det avviker fran vad Resenéren med fog har kunnat
forutsatta vid kdpet och avvikelsen &r av vasentlig betydelse for
Resenéren. Om en Resenér frantréder kdp av en periodbiljett,
har Resenaren rétt till aterbetalning av den del av biljettpriset
som avser tiden efter frantrédandet samt eventuell erlagd avgift
for Resekort. Se vidare pa respektive Trafikhuvudmans hemsida.

4. ERSATTNING VID FORSENING

4.1 Vid forsening eller installd avgang har Resenér rétt till
prisavdrag eller erséttning for annan transport — se vidare
information om Férseningserséttning pa respektive
Trafikhuvudmans hemsida.

4.2 Vid krav pa ersattning for annan transport vid férsening eller
prisavdrag vid férsening ska reklamation ske till den
Trafikhuvudman som salt aktuellt Biljett.

4.3 Om Biljett salts av annan an Trafikhuvudman (exempelvis
SJ, Snélltaget, VR), ska reklamation ske till den Trafikhuvudman
som &r verksam pa den avreseort dér Resan borjade.

4.4 Reklamation ska ske inom skalig tid. Omsténdigheter

av personlig natur som sjukdom, vistelse pa annan ort eller
liknande &r av betydelse fér bestémmande av om resenéren har
reklamerat inom skalig tid. En reklamation som ldmnas inom
tva (2) manader efter det att Resan avslutades eller skulle ha
avslutats, ska dock alltid anses ha lamnats i ratt tid.

5. ALLMANNA FORESKRIFTER FOR RESAN

5.1 Resenar &r skyldig att folja bestémmelserna i Ordningslagen
(1993:1617) och vid resa med tag géller dven
Jarnvéagssakerhetslag (2022:367) och fran tid till annan tillamplig
lagstiftning och sarskilt utfardade foreskrifter. Detsamma
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géller betréffande Trafiktjanstemans anvisningar och tillsdgelser.
Den som inte rattar sig efter dessa riskerar att bli avvisad fran
fordonet och darmed férlora ratten till Resa och aterbetalning
av Biljett.

5.2 Person som ar berusad, person som medfér egendom som
anges i punkt 5.15 nedan, eller person som upptrader pa ett
sadant satt att det kan missténkas att personen kommer att
stéra ordningen eller pa annat satt dventyra sakerheten i
trafiken, kan nekas pastigning.

5.3 Pa- och avstigning far normalt endast ske vid station eller
héllplats. Om pa- och avstigning maste ske vid annan plats ska
Trafiktjdnstemans anvisningar foljas. Nar ett fordon &r i rorelse
far man inte stiga pa eller av fordonet och inte heller 6ppna
dérrarna. Dérrar pa vag att stédngas far inte hindras eller éppnas
med vald.

5.4 Buss i linjetrafik gor uppehall vid hallplats for pa- och
avstigning om Resenér i god tid anmalt sin avsikt att stiga av
eller om person befinner sig pa hallplats i tydlig avsikt att félja
med. Buss kan passera héllplatsen utan att stanna for
pastigning om bussen &r fullsatt eller pa order av
trafikledningen.

5.5 | fordon eller pa stationer, perronger eller hallplatser inom
Trafikhuvudménnens omraden ar det férbjudet att réra vid
mandver- och signalanordningar, missbruka larmanordning,
nédoppnare, raddningsutrustning eller liknande, eller pa annat
satt hindra trafiken. Det ar inte heller tillatet att betréda
sparomrade annat an pa sarskilt anvisade stéllen.

5.6 Medhavda alkoholhaltiga drycker far inte drickas ombord
pa Trafikhuvudmannens fordon.

5.7 Rdkning samt nyttjande av elektronisk cigarett ar inte
tillaten ombord pa Trafikhuvudmannens fordon och inte heller
i lokaler, vaderskydd, perronger eller andra utrymmen, beldgna
inomhus, utomhus eller under jord, som ar avsedda att
anvandas av den som reser med Trafikhuvudmannen.
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5.8 Fortaring av medhavda matvaror ska ske pa ett sadant satt
att obehag inte uppstar for andra Resenérer och att skada pa
Trafikhuvudménnens eller andra Resenarers egendom inte
uppkommer. Fér sadan skada ansvarar Resenaren.

5.9 Enhet for ljuduppspelning sasom mobiltelefon,
musikinstrument eller dylikt far inte anvéndas under Resa pa
saddant satt att Trafiktjdnsteman eller annan Resenér stors eller
besvaras.

5.10 Filmning eller fotografering i kommersiellt syfte,
forsaljning, intervjuer, reklamutdelning eller dylikt ar forbjuden
pa fordon utan sérskilt tillstand fran Trafikhuvudménnen.

5.11 Rullskridskor, inlines, skateboards, hoverboard eller
liknande far av sékerhetsskal inte anvandas vid Resa med
Trafikhuvudméannens fordon.

5.12 Tysta avdelningar, som kan férekomma i vissa fordon och i
viss trafik, ska respekteras.

5.13 Da sittplats &r forsedd med sékerhetsbalte ska detta
anvandas under fard. Se vidare transportstyrelsen.se.

Bagage

5.14 Bagage av skéligt omfang som latt kan baras av och pa
fordonet av den resande sjélv, far medféras utan kostnad i man
av plats. Bagage ska férvaras under stol, i knét, pa bagagehylla
eller pa annan i fordonet anvisad plats, utan olégenhet fér
annan Resenér. Bagage far inte placeras pa sittplatser eller sa
att utrymningsvégar blockeras. Av sékerhetsskal far tyngre
bagage, eller bagage som sticker ut fran hatthyllan, inte
placeras pa hatthyllan. Se dven Cykel 5.17.

5.15 Som bagage far inte medféras:

a) farligt gods, sasom explosiva och brandfarliga féremal och
vatskor samt giftiga, smittbdrande och fratande dmnen,

b) skjutvapen, om inte slutstycket eller annan vital del avlagsnas
och férvaras skild fran vapnet,
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c) andra foremal som kan medféra besvar eller obehag for
andra Resenarer eller som kan férorsaka skada,

d) levande djur, med undantag for vad som anges nedan under
avsnittet om Séllskapsdjur med mera.

e) skrymmande gods, exempelvis mébler, vaxter, mattor.

5.16 Trafiktjansteman ansvarar for sdkerheten ombord pa
fordonet och kan av sakerhetsskél neka ombordstigning om
bagaget inte uppfyller kraven under punkt 5.14 och 5.15.

Cykel — Tag och Buss

5.17 Sma barncyklar utan cykelkedja, hopfallbar cykel,
hopfallbar elsparkcykel/elscooter/kickbike med eller utan sadel
samt mikrobike réknas som Bagage och far tas med utan
kostnad forutsatt att de &r maximalt hopfallda under Resan.
5.18 Endast CE-mérkta elfordon far tas med ombord. Elfordon
far pa grund av brandrisk inte laddas ombord (avser till
exempel elcykel eller stahjulingar).

- Tag

5.19 I man av plats far en (1) konventionell cykel, elcykel eller
stahjuling (exempelvis elsparkcykel, elscooter och kickbike) per
Resenér tas med pa Oresundstag, Pagatag samt Krésatag, utan
kostnad. Lokal avvikelse férekommer i Kalmar l&n — se
trafikhuvudmannens hemsida.

5.20 | man av plats far en (1) tandemcykel per Resenér tas med
pa Oresundstag och Pagatag utan kostnad.

5.21 Cyklar ska placeras i sérskilt markerat utrymme och
forankras med sarskild fastséttningsanordning om sadan finns.

- Buss

5.22 I man av plats far en (1) konventionell cykel eller elcykel
tas med pa regionbuss utan kostnad. Lokala avvikelser kan
férekomma - se respektive trafikhuvudmans hemsida.
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5.23 Stahjuling (exempelvis elsparkcykel, elscooter och kickbike
som ej ar ihopfalld innan ombordstigning) far inte tas med pa
stadsbuss, regionbuss eller nar trafik kors av taxi.

Barnvagn

5.24 | man av plats far barnvagn tas med kostnadsfritt i for
detta &ndamal avsett utrymme. Barnvagnen ska lasas med
broms. Nér fastsattningsanordning for barnvagn finns ska
denna anvéandas.

5.25 Barnvagn far inte placeras sa att Resenar hindras eller att
utrymningsvég blockeras.

5.26 Fér barnvagn som uppenbart anvénds till annat andamal
an transport av barn ska betalas en avgift som motsvarar en
enkelbiljett barn/ungdom. Lokal avvikelse i Skane lén - se
Skanetrafikens hemsida.

Séllskapsdjur mm

5.27 Tva (2) hundar eller andra Séllskapsdjur per Resenér, som
kan tas med utan oldgenhet for annan Resenér, far tas med vid
Resa utan kostnad, och ska fardas i avsett och sarskilt markerat
utrymme i fordonet alternativt enligt Trafiktjanstemans
anvisningar. Séllskapsdjur ska under Resa vara kopplat eller
forvaras i for &ndamalet avsedd vaska eller bur. Séllskapsdjur far
inte placeras pa sittplatser. Nar Resa kors med taxi

géller sarskilda regler — kontakta respektive Trafikhuvudman for
information.

5.28 Resenar med Sallskapsdjur ansvarar for detta, och riskerar
att bli avvisad eller nekad pastigning, om Sallskapsdjuret
beddms vara stérande for annan Resenér eller Trafiktjdnsteman.

5.29 Assistanshund for personlig hjalp &t resande far tas med
utan kostnad och, vid behov, fardas med Resenar pa valfri plats
pa golvet i fordonet.

5.30 Vid Resa 6ver Oresund far mindre séllskapsdjur som
transporteras i lamplig bur eller vaska medféras utan
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kostnad. Vaskan far inte vara storre 8n 100 x 60 x 30 cm. Fér
stérre hundar och andra séllskapsdjur betalas en avgift som
motsvarar en enkelbiljett f6r Barn/ungdom. Resenér far
medféra hégst en (1) hund eller séllskapsdjur for vilken avgift
betalas. Sarskilda bestammelser géller for inforsel av djur, se
WWW.SjV.se.

Resenérens ansvar

5.31 Resenér ska sjalv ha uppsikt éver sina vaskor, cykel,
barnvagn, rullstol, séllskapsdjur eller annat medfért bagage.
Resenéren ansvarar sjalv for skador pa eller stéld av bagage,
liksom fér skador som bagaget férorsakar fordonet,
Trafiktjdnsteman, annan Resenér eller annan Resenars
egendom.

5.32 Fér den héndelse nagon Trafikhuvudman skulle bli
ersattningsskyldig mot annan Resenar eller annan tredje person
for skada som orsakats av medfért bagage enligt ovan, ska den
Resendr som medfért handbagaget i fraga halla
Trafikhuvudmannen skadeslés for sadan kostnad.

Hittegods

5.33 Hittegods ska éverldmnas till Trafiktjansteman,
Trafikhuvudman eller till annan som Trafikhuvudmannen
hénvisar till, utan krav pa erséttning.

6. SARSKILD SERVICE TILL PERSONER MED
FUNKTIONSVARIATION

6.1 Resenar med funktionsvariation har ratt till kostnadsfri
assistans av Trafiktjdnsteman i samband med betalning av Resa
pa tag eller buss. Resenédr med funktionsvariation har ratt att,
utan tillagg, képa Biljett ombord pa tag.

6.2 Resendr med funktionsvariation har rétt till kostnadsfri
assistans av Trafiktjdnsteman under Resa ombord pa tag eller
buss samt vid pa- och avstigning. Assistansen omfattar dven
hjalp med max tva (2) handbagage som tillsammans vager max
20 kilo.
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6.3 Om behov av ledsagning finns till och fran tag, vid byte av
tag eller dvergang mellan tag och buss pa station ska denna
bokas hos aktuell Trafikhuvudman pa avreseorten mellan 2-24
timmar fére avgang. Kontakta respektive Trafikhuvudman for
mer information. Lokal avvikelse férekommer i Skane léan - se
Skanetrafikens hemsida.

6.4 Resenaren ska sjalv kontakta Trafiktjansteman ombord vid
behov av assistans, samt dven upplysa Trafiktjdnsteman i de fall
ledsagning ar bokad vid byte respektive ankomst.

6.5 Resenar, som har bestéllt ledsagning, ska komma till
anvisad plats vid den tidpunkt som avtalats med
Trafikhuvudmannen. Om ingen tidpunkt avtalats ska Resenéren
komma till den anvisade platsen senast 15 minuter fore
offentliggjord avgangstid.

6.6 | man av plats far rullstol, rullator och annat likvardigt
forflyttningshjélpmedel medtas kostnadsfritt, under
forutsattning att hjalpmedlet &r maximalt 70 cm brett, 120 cm
langt och vager maximalt 300 kg inklusive Resenér. Elrullstol
med styre (elscooter) far endast medféras pa tag.

6.7 Under Resa ska rullstolen placeras pa anvisad plats och
lasas med broms. Pa buss med sarskilt ryggstdd ska rullstolen
vara vand med ryggen mot fardriktningen. Under Resa far
Resenér fardas sittande i rullstol.

6.8 Nar fastsattningsanordning for rullstol eller annat
forflyttningshjélpmedel finns, ska denna anvéndas av Resenéren
under hela Resan. Trafiktjansteman ska tillse att rullstol spénns
fast da utrustning for detta finns.

6.9 Nérmare information for personer med funktionsvariation
eller nedsatt rérlighet avseende majlighet att Resa, géllande
trafiktjansternas tillganglighet och om férutsattningarna for att
kunna ta sig in i och ut ur fordon kan fas via respektive
Trafikhuvudman.
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7. OVRIGA ANSVARSFRAGOR
Person- och sakskada

7.1 Ansvaret for person- och viss sakskada som uppkommer i
Trafikhuvudménnens trafik finns reglerat i Jarnvagstrafiklagen,
Trafikskadelagen, Europaparlamentets och radets férordning
(EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rat-
tigheter vid busstransport samt Europaparlamentets och radets
férordning (EU) nr 2021/782 av den 29 april 2021 om rattigheter
och skyldigheter for tagresenérer.

Allmén ansvarsbegrénsning

7.2 Utover ansvaret for forsening och vissa person- och
sakskador enligt dessa allméanna resevillkor, &r
Trafikhuvudmannens skadestandsansvar begrénsat till skador

som orsakats av grov vardsléshet fran Trafikhuvudmannens sida.
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8. PERSONUPPGIFTER

8.1 Fér information kring hur Trafikhuvudménnen hanterar
personuppgifter — se respektive Trafikhuvudmans hemsida.

Dessa resevillkor galler fér resor med Blekingetrafiken,
Hallandstrafiken, Jonképings Lanstrafik, Kalmar lanstrafik,
Lanstrafiken Kronoberg och Skanetrafiken.

Resevillkoren géller dven for lanséverskridande resor med
Oresundstag till och fran Géteborg inom Vasttrafiks omrade
samt for lansoverskridande resor med Krésatag till och fran
Ostergétland.

Har du fragor om resevillkoren &r du vélkommen att
kontakta oss:

Blekingetrafiken blekingetrafiken.se
0455-569 00
Hallandstrafiken hallandstrafiken.se
0771-33 10 30
Jénkdépings Lanstrafik jlt.se
0771-44 43 33
Kalmar lanstrafik kalmarlanstrafik.se
010-35 75 000
Laénstrafiken Kronoberg lanstrafikenkron.se
0771-76 7076
Skanetrafiken skanetrafiken.se
0771-77 77 77
Vasttrafik vasttrafik.se

0771-41 43 00
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