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Motesanteckningar — Forarrad Serviceresor

Narvarande:
Kalmar lanstrafik (KLT): Conny Karlsson, Hanna Hallberg, Bertil Wictorzon, Elina L66w

Trafikféretagen (TF): Mikael Karlsson (Nilsbuss), Mikael ”Gandi” Gandskog (Bivab), Alexander
Rudin (Nilsbuss), Susanne Niederer (Nilsbuss), Mathias Widang (Bergkvara), Christina
Axelsson (Safety Taxi), Kalle Ekstrom (Gamleby Taxi & Buss), Emma Davidsson (Nilsbuss),
Jonas Svedlund (Nettotaxi)

Ej representerade: City Taxi och Go Ahead

Agenda:
Presentation

e Samtliga presenterar sig med vad man heter, vart man jobbar och vem man har som
favoritkund.

Inledning, forvantningar och syfte med forarrad

e Viktigt att kanna till Kalmar lanstrafiks vision ”Att bli Sveriges mest uppskattade
kollektivtrafik”. Vi kan aldrig bli det lan som erbjuder mest trafik men vi kan bli det lan
dar kollektivtrafiken har bast kvalité och bemaotande.

e Allaforare ar ansiktet utdt/ambassadorer for Kalmar lanstrafik.

e Trafikforetagen utser representanter till forarradet och det ska vara en representant per
trafikpaket, forutom for Safety Taxi dar det racker med en representant for Oskarshamn
och en for Vastervik dar man har tva paket vardera.

e Det ska vara forare pa motet, de som méter vara kunder i vardagen.

e Tanken ar att forarna som deltar i forarradet ska vara som en brygga mellan KLT och
foérarna

e Trafikforetag har inte representanter fran alla omraden

e Onskemal fran TF att ta upp p& motet:

Forarrad Serviceresor
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o Planering av resor
- Trafikledare ringer inte ut forandringar i pAgaende transport
- Kanslan av att det ar for lite folk pa trafikledningen pa morgonen sa man inte
hinner ringa ut andringen.

o Skillnad planering vinter vs sommar

e Forvantningar av dagen att kunna fa vara med och paverka.

e Vantetid till trafikledare 5-7 min

e Gammalinformation och telefonnummer i bokningarna.

Ny organisation Kalmar lanstrafik

e Se bildspel

Trafikstart trafikavtal 2026 - hur har det gatt?
¢ Nilsbuss - funkat bra i uppstarten
e Nettotaxi - fatt mindre att gora (jobbar pa Oland och kér behovsfordon

e Safety Taxi - fasta fordon har massor att gora. Mycket stress
- Fasta omlopp avropas forst. Behovsstyrda omlopp ar som ett gummiband”.

e Pratar om att vi behover folja upp hur mycket fordon som behovs vara ute i lanet da det
ibland upplevs att vi har for mycket.

e Elrullstol - Manga problem med boenden som vill att forare ska hantera elrullstolen.
Onskemal om att KLT skickar ut till alla kommuner om vad som géller, férarens ansvar.

Kunder har rullstolar som ej kan vara godkanda for transport i fordon.
Viktigt att alla forare hanterar detta pa samma séatt. (finns instruktioner i
forarhandboken)

e Detfinns gammalinfo i noteringar. Onskemal att KLT stider upp.
Aven att férare informerar att det inte stimmer, s justeras det inte av KLT.

Trafiknavet

e Visade Trafiknavet och innehall.
Overens om att innehéllet behdver vara uppdaterat och relevant for att det ska vara
intressant att ga in och lasa.

Forarrad Serviceresor
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¢ Finns en funktion dar forare kan ldmna synpunkter/forbattringsforslag till Kalmar
lanstrafik.

Nyckeltal, Anbaros kundmatning
e Se bildspel
e Svagt minskande trend nar det galler antal genomforda resor.
e Den genomsnittliga reslangden minskar ocksa. | januari ca 3,2 kmi snitt.

e Kalmar lanstrafik ligger dver det nationella genomsnittet 2025 nar det galler
sammanfattande nojdhet fran bestallning till Limning av kund.

Forarbarometern resultat och tankar kring resultat
e laggain tavling for att fa fler forare att svara
e Skicka ut enkaten som en korning for att den ska besvaras

o Trafikforetagen maste motivera och sprida

e Fungerar Trafiknavet s& kommer man kunna hoja det réda siffrorna (sid. 46).
e Manga TF har egen app dar man skulle kunna fa ut mer information fran KLT i

e TF onskar QR-koder till Trafiknavet i A4 format

Ny forarguide

e Den har blivit rejalt forsenad av manga anledningar. KLT skickar forarguiden till
deltagare for dversyn.

e Ganditycker att det kan vara bra om info kring MobiHast finns i forarguiden. Det
kommer ske en del forandringar i MobiHast framat och da ar det bra om det finns en
separat manual om MobiHast.

e (Gandi tycker att det kan vara bra om info kring MobiHast finns i forarguiden

Vad tar vi med till nasta traff:
Nilsbuss: har varit bra, 6nskar en uppdatering pa allt vi pratat om idag. Skcika ut specifika
fragor i forvag, forberedelser.

Forarrad Serviceresor
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Gamleby Taxi & Buss: Félja upp fran tidigare mote. Finns sakert mer att diskutera. Mer tid for

dialog

Bivab: Samla in synpunkter fran forare att ta med sig till ndsta mote.

Safety taxi: samla info hemifran till nasta traff.

Bergkvara: Skicka en forare representant till nasta gang

Ovrigt

Information som onskas:

Tydligare adresser
Onskar kunna klicka p4 adress som sen laddar om till google maps.
Kartkoordinationer

Postnummer saknas, varfor har de forsvunnit?

Né&sta forarrad — datum

Preliminart torsdag 5 november 2026
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