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Hantering av personuppgifter

I din roll som férare inom serviceresor ar det viktigt att du handskas
ratt med personuppgifter och att du har kunskap om vad tystnadsplikt
och sekretess innebar i praktiken.

Din arbetsgivare ar skyldig att se till att alla anstallda féljer de regler som
géller for hantering av personuppgifter. Arbetsgivaren maste skriva ett
sekretessavtal med alla anstallda, det vill saga ett avtal om tystnadsplikt.
Har du inte skrivit pa ett avtal om tystnadsplikt sa ska du prata med din
arbetsgivare sa snart som mojligt.

Om du bryter mot reglerna i Dataskyddsférordningen kan du bli atalad
infér domstol och démas for brott med fangelse upp till ett ar.

Tystnadsplikt: Du far inte féra information om dina kunder vidare till andra
manniskor, varken i privatlivet eller pa arbetsplatsen. Observera att
tystnadsplikten dven galler efter det du slutat din anstéllning.

Sekretess: Du far inte tala om dina kunder. Du far inte beratta ndgot om
dina kunder for kollegor, familj, vanner eller nagon annan.

Samtal med kunder

Du far aldrig prata med kunder om andra kunder. Du far inte ens
beratta "Jag korde Agda till Ica nu pa formiddagen” dven om det kan
tyckas oskyldigt. Om nagon kund pratar om en annan kund eller stéller
fragor kan du byta samtalsamne eller bara séga som det ar, "jag far inte
prata om andra kunder”.

Samtal med férarkollegor

Aven om andra férare omfattas av samma sekretessregler far du inte ge
information om en kund som du sjalv har kért. Om nagon kollega fragar
eller séger nagot olampligt om en kund kan du séga “vi har skrivit pa
sekretessavtal med var arbetsgivare” eller " vi far inte prata om vara
kunder”.
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Samtal i privatlivet

Du far inte beratta nagot om dina kunder till ndgon annan manniska. Det
galler aven hemma vid matbordet.

Information om kunder

Ibland far du reda pa information om en kund som ar vasentlig att kénna
till for att resorna ska kunna utforas pa ett bra satt. Folj lokala rutiner for
att informera vidare till trafikledning eller bestallningscentral sa att de kan
vidta lamplig atgard. Oftast gar det bra att vanta tills efter att du har
lamnat kunden och inte har ndgra andra kunder i bilen. Om det ar
bradskande kan du stanna och séaga till kunderna “jag behdver prata med
min trafikledning” och ga ur bilen under samtalet.

Hantering av utskrifter

Alla utskrifter som innehaller nagon form av personuppgift som namn,
adress, telefonnummer, platstyp, datum for resa etc ar sekretessmaterial
och maste hanteras som sekretessavfall nar det slangs. Det far inte slangas
i vanliga soporna utan maste forstoras sa att ingen obehorig kan fa
tillgang till materialet.
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