2025-09-05

,

Kalmar lanstrafik

RFGION KAIMAR | AN

Bilfria dagen 22 september

Internationella Bilfria dagen ingar i och avslutar den europeiska
mobilitetsveckan varje ar. P4 mandag den 22 september erbjuder Kalmar
lanstrafik en fri biljett i appen som gor det maojligt att resa kostnadsfritt
inom Kalmar lan.

Fribiljett i appen kravs fér kostnadsfri resa

For att kund ska fa resa kostnadsfritt kravs en fribiljett. Fribiljetten hamtar
kunden via var app. Biljetten heter “Dagsbiljett Bilfria dagen” och ska
blippas ombord.

| och med fribiljetten kommer resor under dagen att hanteras precis som
alla andra dagar. Biljetter ska blippas ombord pa fordonen, personer som
inte har en fribiljett ska betala precis som vanligt.

OBS! Fribiljetten géller inte i fardtjansten den 22 september.

Fragor och svar

1. Var ar det mojligt att resa med fribiljetten den
22 september?

Fribiljetten géller pa Kalmar lanstrafiks bussar, tag och batar som gar
i linjetrafik inom Kalmar lan.

e Kalmar lanstrafiks bussar i linjetrafik inom Kalmar lan
e Krosatdg, Oresundstdg samt SJ-tdg inom Kalmar l3n.
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Kalmar lanstrafik kan enbart erbjuda fria resor inom Kalmar lan under
bilfria dagen. Fria resor over lansgrans beror pa om kollektivtrafiken i
angransande lan ar kostnadsfri eller inte.

Om resenar ska aka till ett [an som inte erbjuder fritt resande den
22 september far hen betala for sin biljett fran forsta hallplats eller
station i angransande lan. Ska resenaren aka till Kalmar lan betalar
hen resan till sista hallplats eller station i angransande lan.

2. Varfor erbjuder Kalmar lanstrafik fritt resande med
kollektivtrafik den 22 september?

Vi vill uppmarksamma mojligheten att resa hallbart i kollektivtrafiken
och fa fler invanare i lanet att upptacka kollektivtrafiken. Den Bilfria
dagen tycker vi ar ett ypperligt tillfalle att erbjuda fritt resande i
kollektivtrafiken i Kalmar lan.

3. Hur gor kund for att resa kostnadsfritt den 22
september?

1. Ladda ner appen Kalmar lanstrafik,
2. Klicka pa "Snabbval” i menyn langst ner i appen,

3. Biljetten "Dagsbiljett Bilfria dagen” ar forvald i menyn. Om det ar
forsta gdngen du koper biljett i appen sa behodver du registrera
ett betalmedel,

4. Klicka pa "Kop - 0 kr”,
5. Markera "Anvand biljetten nu” och sedan "Dra for kép”,
6. Blippa biljetten ombord for att resa gratis.

4. Varfor finns biljetten endast i appen?
Biljetten erbjuds endast i appen av flera anledningar:

e Vivill {4 fler resenérer att hitta och anvanda appen

e Vi onskar fa in biljett- och resandestatistik fran dagen

e Forbattrad arbetsmiljo for forare och tagvardar under dagen, nar
alla biljetter blippas blir det battre flode och kontroll pa fordonen.
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5. Hur funkar fribiljetten?

e Biljetten heter "Dagsbiljett Bilfria dagen” i appen.

e Ska blippas i biljettlasaren.

e Finns tillgénglig i appen fran kl. 00:00 den 22 september. Det

innebar att kunder inte kommer kunna hamta biljetten innan den
22/9.

e Ar giltig for resor mellan kl. 00:00 - 23:59 den 22 september i hela
Kalmar lan.

e Kan inte lanas ut.
e Kan inte overlatas.
e Garinte att flytta biljetten fran app till resekort.

e Har enbart resenarskategori vuxen, men ar giltig far alla resenérer
sa som barn, student och vuxen.

6. Var finns biljetten i appen?

Den finns under “Snabbval och enkel”. Biljetten for Bilfria dagen ar
forvald i menyn.

7. Vad hander om kund képer en enkelbiljett eller
24-timmarsbiljett fér resa den 22 september?

Information om att vi erbjuder fri kollektivtrafik den 22 september
kommer vara synlig i vara forséljnings- och informationskanaler. Dock
ar det fortfarande majligt att kdpa alla biljetter ur sortimentet under
den bilfria dagen.

En kund som kopt en enkelbiljett eller en 24-timmarsbiljett inom
Kalmar lan den 22 september via appen har ratt till aterbetalning
fran Kalmar lanstrafik. Andra biljetter som exempelvis periodbiljett
eller seniorbiljett, enkelbiljett, 24-timmarsbiljett képta i andra
kanaler kops till ordinarie pris och aterbetalas inte. Kund kan inte
heller ansdka om aterbetalning for en enskild dag pa periodbiljetten,
exempelvis 1/30 del av periodbiljetten.

,

Kalmar lanstrafik



2025-09-05

8. Kan kund képa andra biljetter denna dag, exempelvis
enkelbiljetter och periodbiljetter?

Ja, alla biljetter kan képas precis som vanligt i samtliga
forsaljningskanaler den 22 september.

9. Ska kund blippa biljetter under under bilfria dagen?
Samtliga biljetter ska blippas under dagen.

10. Galler fri kollektivtrafik aven for fardtjanst?

Nej, fri kollektivtrafik géller endast i den allménna linjelagda
kollektivtrafiken inom Kalmar lan.

Personer med fardtjansttillstand har alltid tillgang till fritt resande i
Kalmar lanstrafiks linjelagda bussar och tdg samt Nartrafiken i Kalmar
lan.

11. Galler fri kollektivtrafik vid resor éver lansgréns?

Kalmar lanstrafik kan enbart erbjuda fria resor inom Kalmar lan under
bilfria dagen. Fria resor dver lansgrans beror pa om kollektivtrafiken

i angransande lan ar kostnadsfritt eller inte. | de 1an som erbjuder

fri kollektivtrafik sa géller det att kund anvénder deras biljett i deras
app. Se vilka Ian som erbjuder fri kollektivtrafik under bilfria dagen
under punkt 12.

Om kund ska aka till ett [an som inte erbjuder fritt resande den 22
september far denne betala for biljetten fran sista hallplats eller
station i Kalmar lan. Ska kund aka till Kalmar lan betalar den for resan
till forsta hallplats eller station i Kalmar lan.

12. Lan som erbjuder fri kollektivtrafik den 22
september

e Blekingetrafiken

* Jonkopings lanstrafik

e Lanstrafiken Kronoberg

o Ostgotatrafiken

Villkor och regler hanvisas till respektive aktor.
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13. Galler fri kollektivtrafik dven fér féretagsresor?
Ja, foretagskunder har ocksa mojlighet att hamta fribiljetten den 22 september.

14. Galler fri kollektivtrafik aven vid gruppresor?

Dagsbiljett Bilfria dagen kan inte képas for grupp. Vi avradder att
boka denna typ av resor med stora grupper den 22 september.

15. Varfor har Kalmar lanstrafik inte alltid fri
kollektivtrafik?

Kollektivtrafiken finansieras till ungefar 40 % av biljettintakter. Skulle
dessa intdkter utebli behover ytterligare skattemedel skjutas till for
att finansiera kollektivtrafiken.

16. Vad gaéller fér barn under den Bilfria dagen?

Under dagen galler samma resevillkor som vanligt. Barn under 7 ar
reser kostnadsfritt med person som har giltig biljett. Barn som ar 7 ar
eller éldre ska ha en giltig biljett.

Barn som &r 7 ar eller aldre som reser under bilfria dagen ska ha en
biljett exempelvis biljetten som heter "Dagsbiljett Bilfria dagen”.

Vid évriga fragor géllande den bilfria dagen 22 september, var
vanliga kontakta Kalmar lanstrafik eller ga in péa sidan:
https.//www.kalmarlanstrafik.se/bilfria-dagen
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