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Agenda Förarråd serviceresor 2026-04-30
1. Presentation

2. Inledning, förväntningar och syfte med förarråd

3. Ny organisation Kalmar länstrafik

4. Trafikstart trafikavtal 2026 – hur har det gått?

5. Trafiknavet

6. Nyckeltal, Anbaro kundmätning

7. Paus

8. Förarbarometern resultat och tankar kring resultat

9. Ny förarguide

10. Vad tar vi med till nästa träff?

11. Nästa förarråd - datum
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Inledning, förväntningar och syfte med förarråd

kalmarlanstrafik.se
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Kalmar länstrafiks uppdrag och vision

Uppdrag
Kalmar länstrafiks uppdrag är att erbjuda resor som 
underlättar och berikar människors liv och utvecklar 
vår region.

Vision
Kollektivtrafiken ska erbjuda resor som underlättar och 
berikar människors liv. Den ska vara ett attraktivt och 
naturligt alternativ och kunden ska känna trygghet 
under hela resan, från dörr till dörr.
Visionen är att bli Sveriges mest uppskattade 
kollektivtrafik.
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Värdegrund

Kalmar länstrafik är en del av Region Kalmar län. På Kalmar länstrafik jobbar vi tillsammans för ett friskare, tryggare och 
rikare liv. I allt vi gör är vårt förhållningssätt öppet, engagerat och kunnigt.

Du är en viktig del i vår värdegrund och bemötandekod.
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Allmänhet

Kunder

Förare

Medarbetare

Kultur och bemötande spelar en central roll för att 
skapa Sveriges mest uppskattade kollektivtrafik

Hur vi bemöter varandra internt återspeglas i bilden av 
organisationen och varumärket i flera led

Kalmar länstrafiks bemötandekod är vår vägvisare för 
ett öppet, engagerat och kunnigt arbetsklimat

https://navet.regionkalmar.se/globalassets/hemvist/ny-mapp/for-medarbetare/bemotandekod/bemotande_kalmar-lanstrafik_2025_uppslag.pdf
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Trafikavtal 2026

I förarrådet träffas förare från de olika 
Trafikföretagen samt representanter 
från Beställaren. Gemensamma frågor 
tas upp och diskuteras. Frågor mellan 
arbetsgivare och arbetstagare hos 
Trafikföretagen undviks. Beställaren för 
anteckningar som skickas till 
deltagarna i förarrådet samt ledningen i 
de olika Trafikföretagen. Förarråd 
anordnas två gånger per år och varje 
förarråd är cirka tre timmar. Mötesdag 
bestäms med sex månaders 
framförhållning. Trafikföretaget ska 
deltaga med en förare per Trafikpaket. 
Trafikföretaget utser representant i 
förarrådet. 

Varför har vi infört förarråd?
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När, vem och vad?

• Förarrådet anordnas två gånger per år ca 
tre timmar för att ta upp gemensamma 
frågor.

• Mötesdag bestäms med sex månaders 
framförhållning

• Trafikföretaget ska delta med en förare 
per trafikpaket

• Trafikföretaget utser representant för 
förarrådet

• Vilka förväntningar har ni förare och 
vad tänker ni är viktigt att ta upp?
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Ny organisation Kalmar länstrafik

kalmarlanstrafik.se
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Fakta om Region Kalmar län

• Regionfullmäktige
• Regionstyrelsen
• Kollektivtrafiknämnd – 

Kalmar länstrafiks egna nämnd 
som fattar beslut kring 
strategiska frågor och 
drift av kollektivtrafiken.

Region Kalmar län är en politiskt styrd 
organisation.
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Fakta om Region Kalmar län
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Organisation från 1 januari 2026

Trafikdirektör

Biträdande trafikdirektör

Särskilda persontransporter

Basenhetschef

Allmän kollektivtrafik

Basenhetschef

Verksamhets- och ledningsstöd

Stabschef
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Trafikstart trafikavtal 2026 – hur har det gått?

kalmarlanstrafik.se
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Trafikledning / planering

Den allmänna uppfattningen från trafikledarna 
är att samarbetet fungerar bra
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Trafikledning / planering

Punkter från trafikledarna med positiv utveckling
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Trafikledning / planering

Punkter från trafikledarna med positiv utveckling

-året och avtalet startade med flera nya förare som inte var 
vana vid arbetssätt och geografi
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Trafikledning / planering

Punkter från trafikledarna med positiv utveckling
- Året och avtalet startade med flera nya förare som inte var 
vana vid arbetssätt och geografi
- Uppfattningen nu är att detta inte är något bekymmer och att 
samarbetet fungerar bra 
– Varje dag litet bättre
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Trafikledning / planering

Punkter från trafikledarna med positiv utveckling
- Språkproblem
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Trafikledning / planering

Punkter från trafikledarna med positiv utveckling
- Språkproblem
Även här, oftast inga bekymmer längre



kalmarlanstrafik.se  |

Trafikledning / planering

Utbildning för bårtransport och trappklättring
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Trafiknavet

kalmarlanstrafik.se
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Nyckeltal

kalmarlanstrafik.se
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Antalet genomförda transporter – utfall per månad
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2024 2025 2026

Antal genomförda transporter
• Utfall per månad jämfört 

med rullande 12 månader

• Långsiktig svagt 
minskande trend i antalet 
genomförda transporter 
senaste två åren

• -3,7% mellan januari 2024 
och januari 2026
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Transportlängd genomförda transporter

• Utfall per månad jämfört 
med rullande 12 månader

• Detta tittar på 
genomsnittliga summan av 
antalet bokningar enligt 
estimerad kortaste resväg 
mot antalet transporter

• -5,3% mellan januari 2024 
och januari 2026
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Genomsnittlig reslängd* per transport
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Anbaro kundmätning – nöjdhet Serviceresor

kalmarlanstrafik.se
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Sammanfattande nöjdhet beställning, upphämtning och lämning 
färdtjänst & sjukresor 2025
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Ur Anbaros årsrapport 2025
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Ur Anbaros årsrapport 2025 
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Behövde du hjälp av föraren med...?
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Vilket betyg vill du ge förarens bemötande?
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Bergkvara Bivab City Taxi Safety Taxi Nettotaxi Nilsbuss Gamleby Taxi &
Buss

Go Ahead

Jan-mar 2026
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Vilket betyg vill du ge förarens sätt att köra mjukt och smidigt?
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Sammanfattande betyg på själva resan, från hämtning till lämning?
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Sammanfattande nöjdhet beställning, upphämtning och lämning 
färdtjänst & sjukresor 2025
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Förarens bemötande serviceresor 2025
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Behövde du hjälp av föraren med...?
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Ur Anbaros årsrapport 2025
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Ur Anbaros årsrapport 2025 
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Geografisk översikt samt fordonsmodeller 

Nilsbuss (6)
Fiat Ducato, VW Caddy, Fiat Doblo

• Växjö Safety Taxi (14)
ID 7, Fiat Ducato

• Gamleby Taxi & Buss (6)
Mercedes Sprinter

• Nilsbuss (5)
Fiat Ducato, Fiat Doblo

• Bivab- Ryssbybygdens buss (4)
Mercedes Sprinter

• Växjö Safety Taxi (11)
ID 7, Fiat Ducato

• Go Ahead (5)
Mercedes Sprinter

Go Ahead (5)
ID 7, Renault Master

Go Ahead (5)
ID 7, Renault Master

Nilsbuss (6)
Fiat Ducato, Skoda Superb, 
Mercedes Sprinter

• City Taxi Kronoberg (5)
Skoda Superb, Renault Master

• Nilsbuss (2)
Mercedes Sprinter

• Nettotaxi (12)+1 A1 t.o.m 2026-06-12)
Renault Master + 

• Bergkvara (7)
ID 7, Renault Master

• Nettotaxi (6)
Renault Master, VW Caddy

• Växjö Safety Taxi (2)
Mercedes Sprinter

Bergkvara (2)
Renault Master

• Nettotaxi (6)
Renault Master

• Växjö Safety Taxi (3)
Mercedes Sprinter
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Trafikföretag och trafiktyp per kommun Trafikavtal 2028

Bergkvara  L,S, A

Bergkvara L,S
Bergkvara L,S

Bivab S,A
Nilsbuss L

Bergkvara L,S
Busspecialisten A

Busspecialisten L,S,ANilsbuss L,S,A

Stegos S
Vy Buss L,S
Busspecialisten S,A

Busspecialisten S,A
Nilsbuss S
Vy Buss L

Vy Buss L, S
Nilsbuss S,A
Flexbuss S
Vikbolands taxi L

Nilsbuss S
Bivab S,A
Vy Buss  L

Nilsbuss L,S,A
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Förarbarometern

kalmarlanstrafik.se
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Utfall Förarbarometern 2025

Målsättning 2026 är att minst 80% av alla 
förare svara på enkäten!

Hur kan vi göra föra lyckas med det?
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• Enkäten är anonym 
• Enkäten tar ca 5 min att besvara
• Hur motiverar vi flera förare att svara på 

enkäten?
• Länstrafiken Kronoberg genomför 

samma undersökning, vilket möjliggör 
resultatjämförelser. 

Förarbarometern - Bra att veta
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Utfall Förarbarometern 2025
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Nästa Generations Serviceresor

Hur förbättrar vi detta?

1. Ge förslag på hur det kan bli lättare 
för förare att komma med 
synpunkter till Kalmar länstrafik och 
få svar på dessa?

2. Vilken typ av information skulle 
underlätta ditt jobb?
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Förarguide

kalmarlanstrafik.se
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Vad tar vi med till nästa träff?

kalmarlanstrafik.se
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Nästa förarråd torsdagen den 5 november 2026 

kalmarlanstrafik.se
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