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Uppdrag

Kalmar lanstrafiks uppdrag ar att erbjuda resor som
underlattar och berikar manniskors liv och utvecklar
var region.

Vision

Kollektivtrafiken ska erbjuda resor som underlattar och
berikar manniskors liv. Den ska vara ett attraktivt och
naturligt alternativ och kunden ska kanna trygghet
under hela resan, fran dorr till dorr.

Visionen ar att bli Sveriges mest uppskattade
kollektivtrafik.

Kalmar lanstrafiks uppdrag och vision ,
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SVERIGES MEST UPPSKATTADE
KOLLEKTIVTRAFIK

Som gor det enkelt for manniskor att rora sig i livet.




Vardegrund

Kalmar lanstrafik ar en del av Region Kalmar lan. P& Kalmar lanstrafik jobbar vi tillsammans for ett friskare, tryggare och
rikare liv. | allt vi gor ar vart forhallningssatt oppet, engagerat och kunnigt.

Oppet @ Engagerat @ Kunnigt

Du ar en viktig del i var vardegrund och bemadtandekod. ,
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Kultur och bemotande spelar en central roll for att
skapa Sveriges mest uppskattade kollektivtrafik

Hur vi bemdter varandra internt aterspeglas i bilden av
organisationen och varumarket i flera led

Kalmar lanstrafiks bemotandekod ar var vagvisare for
ett Oppet, engagerat och kunnigt arbetsklimat

o @éppet ® Engagerat @ Kunnigt . (I_,t N

REGION KALMAR LAN


https://navet.regionkalmar.se/globalassets/hemvist/ny-mapp/for-medarbetare/bemotandekod/bemotande_kalmar-lanstrafik_2025_uppslag.pdf

Varfor har vi infort forarrad?

| férarradet tréffas forare fran de olika
Trafikféretagen samt representanter
fran Bestéllaren. Gemensamma fragor
tas upp och diskuteras. Fragor mellan
arbetsgivare och arbetstagare hos
Trafikféretagen undviks. Bestéllaren fér
anteckningar som skickas till
deltagarna i férarradet samt ledningen i
de olika Trafikféretagen. Forarrad
anordnas tva ganger per ar och varje
férarrad é&r cirka tre timmar. Motesdag
bestdms med sex manaders
framférhallning. Trafikféretaget ska
deltaga med en férare per Trafikpaket.
Trafikforetaget utser representant i
férarradet.

Trafikavtal 2026

kalmarlanstrafik.se |

Exempel pa arsplanering

Manad

Driftmote digitalt

Driftmote fysiskt

Strategiskt mote

Forarrad

Januari

Februari

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Augusti

September

Oktober

November

December
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« Forarradet anordnas tva ganger per ar ca
tre timmar for att ta upp gemensamma
fragor.

« Motesdag bestams med sex manaders
framforhallning

 Trafikforetaget ska delta med en forare
per trafikpaket

« Trafikforetaget utser representant for
forarradet

« Vilka forvantningar har ni forare och
vad tanker ni ar viktigt att ta upp?

Nar, vem och vad? ,
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Fakta om Region Kalmar lan

Region Kalmar lan ar en politiskt styrd
organisation.

* Regionfullmaktige
 Regionstyrelsen

» Kollektivtrafiknamnd —
Kalmar lanstrafiks egna namnd
som fattar beslut kring
strategiska fragor och
drift av kollektivtrafiken

kalmarlanstrafik.se |

Revisorer
7 ledamacter

Samverkansndmnd Regionfullméiktige

7 ledaméter | 5 moten per ar Iz )
&7 ledamoter | 4 moten per ar

Patie nd
7 lec re

Region

Sarnt iln‘tn'

Arbetsutskott
Kris! nd

Personalutskott
7 ledar

Lansgemensam ledning i samverkan inom
soqaltfanst och angransande
omrade halso- och sjukvard Kalmar lan




Regional
utvecklingsnamnd

Regional utvecklings-
forvaltning

Bildning

kalmarlanstrafik.se |

Psykiatri-
forvaltningen

Regionstyrelse
Kollektivtrafikndmnd

Regiondirektér

Regionstab

Halso- och
sjukvards-
forvaltningen

Primarvards-

.. - Folktandvarden
férvaltningen

Regionservice IT-f6rvaltning Kalmar lanstrafik

Vasterviks Oskarshamns
sjukhus sjukhus

Lanssjukhuset
i Kalmar

Diagnostiskt
centrum

,
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Trafikdirektor
Bitradande trafikdirektor

Verksamhets- och ledningsstod

Stabschef

Allman kollektivtrafik

Sarskilda persontransporter

Basenhetschef

Basenhetschef

Organisation fran 1 januari 2026

kalmarlanstrafik.se |
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2026-01-01

Bitradande
trafikdirektor
Martin Akerberg

Allman
kollektivtrafik

Basenhetschef
Marie Toftskar

Trafikplanering
Chef
Caroline Svensson

Kundtjanst och
trafikledning
Chef
Patrik Schavon

Tagtrafik
Chef
Niklas Johansson

Trafikdirektor

Mattias Ask

Sarskilda person-
transporter

Basenhetschef
Sabina Basic

Trafikledning
Chef
Frida Bergvall

Trafikledning
Chef
Johan Sandin

Kundtjanst
Chef
Linda Weidner

Tillstandsenheten

Chef
Vakant

Verksamhets- och
ledningsstod

Stabschef
Lars Lindahl

Ekonomi
Chef
Johan Lewton

HR och
administration
Chef
Pernilla de Vries

Avtal
Chef
Conny Karlsson

Marknad och
forsaljning
Chef
Henrik Hogstrom

Teknik och
digitalisering
Chef
David Sjogren



har det gatt?
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Trafikledning / planering

Den allmanna uppfattningen fran trafikledarna
ar att samarbetet fungerar bra

,
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Trafikledning / planering

Punkter fran trafikledarna med positiv utveckling

,
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Trafikledning / planering

Punkter fran trafikledarna med positiv utveckling

-aret och avtalet startade med flera nya forare som inte var
vana vid arbetssatt och geografi

,
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Trafikledning / planering

Punkter fran trafikledarna med positiv utveckling

- Aret och avtalet startade med flera nya férare som inte var
vana vid arbetssatt och geografi

- Uppfattningen nu ar att detta inte ar nagot bekymmer och att
samarbetet fungerar bra

— Varje dag litet battre

,
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Trafikledning / planering

Punkter fran trafikledarna med positiv utveckling
- Sprakproblem

,
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Trafikledning / planering

Punkter fran trafikledarna med positiv utveckling
- Sprakproblem
Aven har, oftast inga bekymmer langre

,
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Trafikledning / planering

Utbildning for bartransport och trappklattring

,
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Antal genomforda transporter . o
« Utfall per manad jamfort

33000
o med rullande 12 manader
o « Langsiktig svagt
21000 —~— minskande trend i antalet
25 000 genomforda transporter
23 000 senaste tva aren
21 000
16,000 * -3,7% mellan januari 2024
- och januari 2026
15000 —— w = = = = = r ¢ ¢ lz- = & = = = = = = ¢ = <<=

S 8 < §0 3 § 5 ¢ 5 ° 8"

3 Z 0 3 2 8
2024 2025 2026

Antalet genomforda transporter — utfall per manad ,
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Genomsnittlig reslangd* per transport

37 km

35 km

33 km

31 km

29 km

27 km

25 km
5 5 § 5 £ 5 3 %8 3 8 % 38 § s § §
2 2 = < E & E ¢ E E 2 5 = <
g8 3 2 285 ¢ 8 5 8

[ 2 5 o [
2024

Transportlangd genomforda transporter
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Maj

 Utfall per manad jamfort
med rullande 12 manader

» Detta tittar pa

\ . .
genomsnittliga summan av

antalet bokningar enligt
estimerad kortaste resvag
mot antalet transporter

« -5,3% mellan januari 2024
och januari 2026

Juni

Juli
Augusti
September
Oktober
November
December
Januari

2025 2026

,
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Fardtjanst Sstersunds kemrmun BE%: (258)
Lanstrafiken Visterbottzn 96% [551)
Lansirafiken i Jamtland 95% (578)
Bords stad 9435 (527)
¥-trafik 948 (1408)
Region Dalsma - Dalatrafik 93% (1519)
Visternormiand 93% (1219)
Lanstrafiken Norbotten 929 (1385)
Region Uppsala 928 (2104
Halmar Enstrafik 52% (959}
Serviceresor Kronobeng 92845 (1282)
Sormiandstrafiken 9295 (2315)
Genomsnitt 91%: (48363)
Hallandstrafiken Servicerasor 91% (2000)
Karlstads kamrmun 91%: (307)
Varmiandstrafik 91% (805)
Serviceresor JonkSping 9184 (1743)
Lunds kemmmusn S0% [927)
Region Stockhalm 90% (10158)
Skanetrafiken 0% (S620)
Blekingetrafiken S0%s (1001)
Ostgétatrafiken 90% (3458)
Gateborgs stad 90% (1761)
Region Grebro 259%: (1028)
Sennceresor Wasimanland 89% (1265)
Vasitrafik 87% (2518)
Malmé stad senvicerasor 21% (1653)

Sammanfattande nojdhet bestallning, upphamtning och lamning
fardtjanst & sjukresor 2025

kalmarlanstrafik.se |
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Figur 79. Andel ndjda med bemdtandet generellt 2023-2025 - riket och topp tre organisationer.

Riket Varmlandstrafik Hallandstrafiken Kalmar lanstrafik
Serviceresor

m2023 w2024 w2025

Ur Anbaros arsrapport 2025 ,
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Figur 27. Andel kom fram i tid - riket och topp tre organisationer 2023-2025.

97 a7 97 a7
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Riket Lanstrafiken Vasterbotten  Lanstrafiken | Jamtland Kalmar lanstrafik
m2023 w2024 w2025

Ur Anbaros arsrapport 2025 ,
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Total

hjdlpmedesl cdkerhetsbalet  infut ur fordonet att I:Etala fastighetens entréddaill ISgenhetsddren  pa sjukhuset  Behdvde ingen higlp

BAS: 1 998, 1 998, 1 998, 1 998, 1 998, 1 998, 1 998, 1 998, 1 998, 1 998

Behovde du hjalp av foraren med...? ,
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Jan-mar 2026

100
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Bergkvara Bivab City Taxi Safety Taxi Nettotaxi Nilsbuss Gamleby Taxi & Go Ahead
Buss

~._ @ OO0

Vilket betyg vill du ge forarens bemotande? (,
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Jan-mar 2026

100

95

90

85

80

Bivab City Taxi Safety Taxi Nettotaxi Bergkvara Gamleby Taxi & Nilsbuss Go Ahead
Buss

~._ @ OO0

Vilket betyg vill du ge forarens satt att kora mjukt och smidigt? (,
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Jan-mar 2026
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Bergkvara Go Ahead Safety Taxi Gamleby Taxi & 8379 - Nilsb2026 Nettotaxi City Taxi Bivab
Buss

~._

Sammanfattande betyg pa sjalva resan, fran hamtning till lamning? (,
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Fardtjanst Sstersunds kemrmun BE%: (258)
Lanstrafiken Visterbottzn 96% [551)
Lansirafiken i Jamtland 95% (578)
Bords stad 9435 (527)
¥-trafik 948 (1408)
Region Dalsma - Dalatrafik 93% (1519)
Visternormiand 93% (1219)
Lanstrafiken Norbotten 929 (1385)
Region Uppsala 928 (2104
Halmar Enstrafik 52% (959}
Serviceresor Kronobeng 92845 (1282)
Sormiandstrafiken 9295 (2315)
Genomsnitt 91%: (48363)
Hallandstrafiken Servicerasor 91% (2000)
Karlstads kamrmun 91%: (307)
Varmiandstrafik 91% (805)
Serviceresor JonkSping 9184 (1743)
Lunds kemmmusn S0% [927)
Region Stockhalm 90% (10158)
Skanetrafiken 0% (S620)
Blekingetrafiken S0%s (1001)
Ostgétatrafiken 90% (3458)
Gateborgs stad 90% (1761)
Region Grebro 259%: (1028)
Sennceresor Wasimanland 89% (1265)
Vasitrafik 87% (2518)
Malmé stad senvicerasor 21% (1653)

Sammanfattande nojdhet bestallning, upphamtning och lamning
fardtjanst & sjukresor 2025
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Total
I — I T

B Missnaid
Varken eller
B neid

FORARE RESTID

BAS: 1 970, 1 BS99

Forarens bemotande serviceresor 2025 ,
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Total

hjdlpmedesl cdkerhetsbalet  infut ur fordonet att I:Etala fastighetens entréddaill ISgenhetsddren  pa sjukhuset  Behdvde ingen higlp

BAS: 1 998, 1 998, 1 998, 1 998, 1 998, 1 998, 1 998, 1 998, 1 998, 1 998

Behovde du hjalp av foraren med...? ,
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Figur 79. Andel ndjda med bemdtandet generellt 2023-2025 - riket och topp tre organisationer.

Riket Varmlandstrafik Hallandstrafiken Kalmar lanstrafik
Serviceresor

m2023 w2024 w2025

Ur Anbaros arsrapport 2025 ,

kalmarlanstrafik.se | Kalmar Iénstrafik

REGION KALMAR LAN



Figur 27. Andel kom fram i tid - riket och topp tre organisationer 2023-2025.
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Riket Lanstrafiken Vasterbotten  Lanstrafiken | Jamtland Kalmar lanstrafik
m2023 w2024 w2025

Ur Anbaros arsrapport 2025 ,
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Nilsbuss (6)
Fiat Ducato, VW Caddy, Fiat Doblo

Véxjo Safety Taxi (14)

ID 7, Fiat Ducato
Gamleby Taxi & Buss (6)
Mercedes Sprinter

* Nilsbuss (5)
Fiat Ducato, Fiat Doblo

» Bivab- Ryssbybygdens buss (4)
Mercedes Sprinter

4
ASTERVIK

m
ringen
X " Gunnebo
- Ankarsrum
= VIMMERBY

Storebro

Véxjé Safety Taxi (11)
ID 7, Fiat Ducato

Go Ahead (5)
Mercedes Sprinter

N.Hunsmm

Go Ahead (5)
ID 7, Renault Master

Go Ahead (5)
ID 7, Renault Master

Nilsbuss (6)
Fiat Ducato, Skoda Superb,
Mercedes Sprinter

City Taxi Kronoberg (5)
Skoda Superb, Renault Master
Nilsbuss (2)

Mercedes Sprinter

Nettotaxi (6)

Renault Master, VW Caddy
Véxjo Safety Taxi (2)
Mercedes Sprinter

/" MORBYLAN
£ SoderSira

Nettotaxi (12)+1 A1 t.o.m 2026-06-12)
Renault Master +

Bergkvara (7)

ID 7, Renault Master

erskr
Bergkvara

Bergkvara (2)
Renault Master

Nettotaxi (6)

Renault Master
Viéxjo Safety Taxi (3)
Mercedes Sprinter

Geografisk oversikt samt fordonsmodeller
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PRESSMEDDELANDE 2026-04-29

Klart for ny busstrafik i Kalmar lan med
start 2028

Upphandlingen for linjetrafiken i Kalmar lan har nu vunnit laga kraft.
Region Kalmar lan har darmed har skickat avtalen till de atta

trafikforetag som ska utfora trafiken under perioden 2028-2038.

,
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Nilsbuss S
Bivab S A
Vy Buss L

Busspecialisten S A

VyBuss L, S
Nilsbuss S A
Flexbuss S
Vikbolands taxi L

Nilsbuss S
Vy Buss L

Stegos S
Vy Buss L,S
Busspecialisten S A

Nilsbuss L,S A

Bivab S A
Nilsbuss L

Nilsbuss L,S A

Busspecialisten L,S A

Bergkvara L,S A

Bergkvara L,S

Bergkvara L,S

Busspecialisten i

Bergkvara L,S

Trafikforetag och trafiktyp per kommun Trafikavtal 2028
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Origo Group

Bakgrund, syfte och
genomfOrande

Bakgrund och syfte Datainsamling

Férarna fick méjlighet att fylla i enkaten digitalt via QR-kod
samt direktlankar till webbenkat via SMS-utskick.

Kalmar lanstrafik vill underséka hur férare upplever att
jobba at Kalmar lanstrafik och vad de tycker om den
information som de far. Resultatet jamférs mot tidigare Totalt inkom 120 svar bland férare for linjetrafik och
matningar fér att se om de skett attitydférandringar éver 86 svar bland férare for serviceresor.

tid. Syftet ar att mata relationen mellan Kalmar lanstrafik
och entreprenérens personal, inga fragor stélls om
arbetsgivarperspektivet.

Malsattning 2026 ar att minst 80% av alla
forare svara pa enkaten!

Genomforande . "
Hur kan vi gora fora lyckas med det?
Undersékningen har genomférts under perioden

november till december 2025 av Origo Group. La&s mer
om Origo Group pa www.origogroup.com.

Projektledare pa Origo: Anders Johansson.

Kontaktperson pa KLT: Henrik Hégstrém. -

Utfall Férarbarometern 2025 ,

kalmarlanstrafik.se | Kalmar |énstrafik
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* Enkaten ar anonym
« Enkaten tar ca 5 min att besvara

* Hur motiverar vi flera forare att svara pa
enkaten?

« Lanstrafiken Kronoberg genomfor
samma undersokning, vilket mojliggor
resultatjiamforelser.

Forarbarometern - Bra att veta ,

kalmarlanstrafik.se | Kalmar Iénstrafik
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Kalmar lanstrafiks resultat hosten 2025 Serviceresor Linjetrafik Totalt KLT Totalt LTK
NFI 63 52 57 66
Hur nojd ar du med Kalmar lanstrafik? 3.5 3.1 3.3 3.7
Jag har tillracklig information om den tekniska utrustningen i ford 4.4 4,0 4,2 4,0
Jag har tillracklig information om biljettsortiment / typer av servics 4,2 3,8 3.9 3,7
Jag kan generellt sett ge svar pa resenarernas fragor 4,0 4,1 4,1 4,0
Jag har tid att svara pa resenarernas fragor 4,1 3.3 3,6 3,7
Jag formedlar alltid en positiv bild av Kalmar lanstrafik 4.1 4.1 4.1 4.2
Jag far tillrackligt mycket information fran Kalmar lanstrafik 34 3,2 3,3 34
Informationen fran Kalmar lanstrafik gor mitt jobb lattare 3.5 3.3 3.4 3.6
Informationen fran Kalmar lanstrafik ar latt att forsta 3,6 34 3,5 3,7
Kalmar lanstrafiks personal ar latta att na 3.4 3.0 3.4 3.6
Det ar latt att komma med synpunkter till Kalmar lanstrafik 2.8 2.8 2.8 3.1
Jag far svar pa mina synpunkter 3,0 2,7 2,8 3,2
Jag kanner mig som en viktig del i Kalmar lanstrafiks uppdrag 3,8 3,3 3,9 3.8
Jag ar stolt over att jobba at Kalmar lanstrafik 3.9 3.3 3.5 3.9
Jag kanner att mitt arbete bidrar till ett battre samhalle 4,3 3.9 4.0 4.4
Hur val trivs du med ditt jobb? 4.4 4.1 4.2 4.3

Utfall Férarbarometern 2025 ,
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Hur forbattrar vi detta?

1. Ge forslag pa hur det kan bli lattare
for forare att komma med
synpunkter till Kalmar lanstrafik och
fa svar pa dessa?

2. Vilken typ av information skulle
underlatta ditt jobb?

Nasta Generations Serviceresor ,
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vember 2026

A

’ Nasta for

_
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Tillsammans

{Or ett friskare
tryggare och
rikare liv
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