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Inledning

En god tillgang till grundlaggande kommersiell service &r en forutséttning
for attraktiva och livskraftiga landsbygder. Dagligvarubutiker, drivmedelssta-
tioner samt apotek-, post- och betaltjanster utgér viktiga funktioner som
mojliggdr boende, féretagande och besdksnaring i Kalmar lans landsbyg-
der. Trots detta star manga omraden infér betydande utmaningar, sasom
utflyttning och langa avstand till stérre orter, vilket minskar kundunderlaget
och férsvarar uppratthallandet av en god serviceniva. Dessutom paverkas
forutsattningarna for att bedriva service av omvarldsfaktorer som klimatom-
stéllning, digitalisering och forandrade konsumtionsménster. Kommersiell
service ar ocksa en del av samhéllets grundldggande infrastruktur och har

en avgorande roll for lokal krisberedskap och resiliens.

Det regionala serviceprogrammet ar ett strategiskt verktyg for att starka och
sakerstalla tillgangen till grundlaggande kommersiell service i hela Kalmar
lan. Genom samordning, riktade insatser och stod till servicegivare ska pro-
grammet bidra till langsiktigt hallbara och levande landsbygder. Anpass-
ning till platsens specifika behov och samverkan mellan offentliga aktérer,

naringsliv och civilsamhalle &r avgérande for att uppna programmets mal.



Bakgrund

| regeringens Nationella strategi for hallbar regional utveckling
2021-2030" &r skapandet av likvardiga méjligheter till boende,
arbete och vélférd dver hela landet ett av fyra strategiska fokus-
omraden for den regionala utvecklingspolitiken. En av de utpe-
kade prioriteringarna inom detta omrade &r att sékerstélla god

tillgang till grundlaggande kommersiell och offentlig service.

Tillgdngligheten till kommersiell service ar en grundlaggande
komponent for att sékerstélla en hallbar och balanserad regi-
onal utveckling, vilket forbattrar livskvaliteten, ekonomin och
samhéllets robusthet. Tillgénglighet till service forbattrar invan-
arnas vélmaende och trygghet likvél som det kan bidra till att
gora en plats mer attraktiv for féretagare, besokare, boende
och potentiella inflyttare. Foretag inom den kommersiella ser-
vicen skapar i sin tur arbetstillfallen och bidrar till den lokala
ekonomin och kan ocksé stimulera andra naringar och tjanster i
omradet. Platser som erbjuder kommersiell service &r ocksa av
stort varde for den sociala sammanhallningen, sérskilt i mindre
samhaéllen och i landsbygder, da de ofta fungerar som métes-

platser.

' Nationell strategi for hallbar regional utveckling i hela landet 2021-2030

2Kommersiell service ger robustare samhélle - Tillvaxtverket

Tillgdngligheten till kommersiell service ar ocksa viktig ur ett
kris- och beredskapsperspektiv. Rapporten Kommersiell service
ger robustare samhélle? utforskar vikten av kommersiell service
for att skapa robusta och resilienta samhallen, sarskilt i lands-
bygdsomraden. Studien visar att tillgangligheten till service
idag ar stabil men inte robust. Den kommersiella servicen
i landsbygderna fungerar som en kritisk infrastruktur for att
befolkningen ska klara sig sjélva under kriser, vilket minskar
behovet av offentliga hjélpinsatser. Rapporten betonar att
kommersiell service maste fungera i vardagen om den ska
kunna uppratthallas i kris, och det finns ett stort behov av sam-
verkan mellan olika aktorer for att sékerstalla tillgangen till denna
service bade under normala férhallanden och vid kriser.

Kommersiell service &r en fraga som berér manga aktérer men
som ingen aktdr har ett samlat ansvar for. For att kunna sam-
ordna insatser och aktorer, och arbeta strategiskt med fragan,
erbjuds regionalt utvecklingsansvarig att ta fram regionala ser-

viceprogram.
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Syfte

Syftet med det regionala serviceprogrammet ar att prioritera
insatser, samordna aktérer och skapa 6kad samsyn i arbetet
med att frdmja tillgéngligheten till grundldaggande kommersiell
och viss offentlig service i lanets landsbygder. | Kalmar 1&n utgér
programmet ett verktyg for landsbygdsutveckling med fokus

pa service och &r kopplat till det prioriterade omradet Hallbar

Definitioner

Grundldggande kommersiell service innefattar dagligvaror,
drivmedel och ombudsfunktioner fér post-, apotek- eller betal-

tjanster.

Offentlig service berdrs i det hér programmet endast da det
handlar om samordning med grundldggande kommersiell ser-
vice. Det kan till exempel handla om biblioteksservice, infra-

struktur, hélsocentraler och servicepunkter.

Tillganglighet till grundldaggande service mats genom avstand

i kilometer pa bilvag.

REGIONALT SERVICEPROGRAM
FOR KALMAR LAN 2026-2030

samhallsplanering i den regionala utvecklingsstrategin.
Programmet utgdr ocksa underlag fér prioritering av olika stéd
till kommersiell service. Arbetet ska praglas av ett inkluderan-
de synsatt dér mangfald och jamlikhet beaktas i planering och

genomférande av insatser.

Dagligvaror syftar till grundlaggande varor sasom livsmedel,
drycker, tobak och hushallsartiklar som konsumenter behéver

kopa ofta.

Dagligvarubutik med fullsortiment/mangsidigt utbud &r en
butik som fyller huvudsaklig kalla for hushéllens dagligvaror.
Minst 1000 artiklar varav varugrupperna mejeri, charkvaror,
&gg, farskt brod, frukt och grénsaker bér finnas representerade.
| programmet anvéands fortsattningsvis begreppet “dagligva-

rubutik med fullsortiment”.




Forhallande till andra strategier

och dokument

Klimat att véxa i

Den regionala utvecklingsstrategin, Klimat att véxa ®, &r det
overgripande strategiska dokumentet for regional utveckling
i Kalmar I&n. Strategin pekar ut den gemensamma fardplanen
for lanet, med en malbild for 2030. Strategin &r i skrivande
stund under revidering och en ny version, med utblick mot

2040, planeras vara fardig under varen 2026.

Utvecklingsstrategin ar framtagen av lanets aktorer tillsammans

och FN:s 17 globala hallbarhetsmal utgdr ramen till strategin.

Strategin och dess malformuleringar har tagit hénsyn till barn-
perspektivet och utgar ifran bamens bésta. | strategin priori-
teras fyra utvecklingsomraden: delaktighet, hélsa och valbefin-
nande, god miljé fér barn och unga, hallbar samhallsplanering
samt starkt konkurrenskraft (figur 1). Det regionala service-
programmet paverkar flera omraden men &r framst kopplat till

omradet for Hallbar samhéllsplanering.

*Regional utvecklingsstrategi fér Kalmar lan 2030

- Regional utveckling Kalmar l&n

Prioriterade omraden och perspektiv i Regional utvecklingsstrategi fér Kalmar lan

vl

God miljo for
barn och unga

Delaktighet,
e halsa och

A /\ valbefinnande

Digital omstallning

4 GOD UTBILDNING
FORALLA

Kompetensférsérjning

GENOMFORANDE

Miljo, ekonomisk och social hallbarhet 17 g

PARTNERSKAP

1 6 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE

4 prioriterade utvecklingsomraden och 3 perspektiv AT

Starkt
konkurrenskraft

Hallbar

samhéllsplanering 15 oo

RENT VATTENOCH
‘SANITETFORALLA

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

TIllVAW
|

gl Internationalisering

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

Agenda 2030 G

Figur 1 Prioriterade omraden och perspektiv i Regional utvecklingsstrategi fér Kalmar lan.

Kalmar lans regionala utvecklingsstrategi lyfter fram lands-
bygdsutveckling pa flera satt. Malbilden f6r 2030 &r en "hallbar
region dar manniskor véxer och dar féretag, féreningar och
organisationer etablerar sig och utvecklas. Néra samverkan
mellan lanets alla aktorer har gett lanet en unik konkurrenskraft
och en stark koppling mellan stad och land.” Vidare betonar

strategin betydelsen av att stérka centralorter som erbjuder
samhéllsservice och digital uppkoppling, vilket ar avgérande
for att skapa levande landsbygder och attraktiva boendemiljder.
Vélfungerande landsbygder med god tillgang till kommer-
siell service &r ocksa en forutsattning for att stodja de grona

naringarna, sasom jord- och skogsbruk, vilka utgér grunden

REGIONALT SERVICEPROGRAM
FOR KALMAR LAN 2026-2030
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for lanets besdksnaring och &r viktiga for att uppratthalla na-
tur- och kulturmiljévéarden. For att framja en héllbar utveckling
lyfter strategin fram vikten av helhetssyn i sambandet mellan
jord- och skogsbruk, besoksnaring, miljévard och kulturmiljé-
vard. Slutligen betonas vikten av att skapa forutsattningar for
fortsatt god utveckling av landsbygderna genom férbéattrade
kommunikationer mellan land och stad samt att starka invan-

arnas delaktighet och engagemang f6r natur- och kulturarvet.

Det regionala serviceprogrammet &r ett verktyg for genomfor-
andet av den regionala utvecklingsstrategin men behéver ock-
sa forhalla sig till andra strategiska dokument sadsom Regional
bredbandsstrategi, Besoksnaringsstrategi, Kulturplan, Struk-
turbild fér Kalmar 1an, Regional transportplan, Handlingsplan
for fossilbrénslefri region 2030, Handlingsplan for infrastruk-
tur, Regionalt trafikforsérjningsprogram, Livsmedelsstrategi
for Kalmar lan, med flera. Programmet &r inte styrande 6ver
insatser inom andra omraden, men kan lyfta gemensamma fra-
gor for dialog och om behov och méjlighet finns bér det alltid
finnas en strévan till gemensamma insatser som kompletterar

varandra.

Service bidrar till langsiktig hallbarhet

Agenda 2030 och dess 17 globala hallbarhetsmal (figur 2) strévar
efter att framja hallbar utveckling runt om i varlden. Tillgang-
ligheten till grundlédggande kommersiell service spelar en av-
gorande roll for de forutséttningar som manniskor och féretag
har i vara landsbygdsomraden. Att sakerstélla eller forbattra
tillgangen till service paverkar en rad av de globala hallbarhets-
malen och kan bidra till samtliga tre dimensioner av hallbarhet.
Samtidigt kan det uppstéd malkonflikter mellan insatser i det

regionala serviceprogrammet och malen i Agenda 2030.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

INGEN INGEN
FATTIGDOM HUNGER

i | - v

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

TILMW
™

1 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

3 2

10 oo

En god tillganglighet till kommersiell service kan minska
ojamlikheten (mal 10) genom att fler manniskor, oavsett even-
tuell funktionsnedsattning, deras socioekonomiska bakgrund
eller geografiska plats, ges tillgang till viktiga servicetjanster.
Digitala I&sningar kan &ka tillgéngligheten f6r manga manni-
skor men det finns ocksa ett digitalt utanforskap som bor beak-
tas. Att sakerstélla tillgang till dagligvaror, lékemedel genom
exempelvis apoteksombud och betaltjanster bidrar till mal 2
(ingen hunger), mal 3 (god halsa och valbefinnande) samt mal 1
(ingen fattigdom). Nar den kommersiella servicen i vara lands-
bygder fungerar minskar skillnaderna mellan land och stad.

Arbetet med att skapa attraktiv service i landsbygder kan ock-
sa paverka mal 12 (hallbar konsumtion och produktion) genom
utbudet som erbjuds, insatser for minskat matsvinn och han-
tering av avfall pa ett mer hallbart satt. Mal 8 (ansténdiga ar-
betsvillkor och ekonomisk tillvaxt) &r ocksa av betydelse i en
bransch dar manga butiker drivs utan I6nsamhet eller med
mycket lag sadan. Det bér finnas goda férutséttningar for ser-
vicegivaren att erhalla en rimlig 16n och ha mgjlighet att ta ut
semester. Att rikta stdd och insatser som bidrar till ekonomisk
hallbarhet hos servicegivarna ar extra viktigt for langsiktig dver-
levnad och for att skapa forutséttningar att utveckla de sociala
och ekologiska vérdena.

Mal 13, som handlar om att bekdmpa klimatféréndringarna,
paverkas troligtvis positivt nér ménniskor har narmare till servi-
ce vilket ger minskade transportbehov och utslapp fran konsu-
menten samtidigt som mojligheterna for lokala kretslopp 6kar.
Det finns dock malkonflikter i form av exempelvis utslapp fran
varutransporter och investeringar i drivmedelsstationer med
fossila branslen. Att hantera dessa konflikter blir avgérande for

att uppna en verklig hallbar utveckling.

12 HALLBAR
KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

QO

e,
oy

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Figur 2 De globala mél som har tydligast koppling till det regionala serviceprogrammet ar 1, 2, 3, 8, 10, 12 & 13.
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Noder for levande landsbygder och skérgardsmiljéer

Region Kalmar lan arbetar med att ta fram en strukturbild for
lanet 4. | den bilden kommer strategiska noder identifieras. De
strategiska noderna ar ett samlingsbegrepp for att synliggora
lanets ortsstruktur och for att utforska vilka orter som ur ett re-
gionalt och funktionellt perspektiv &r sarskilt viktiga. Med stra-
tegiska noder menas orter i landsbygder som f&r sitt omland har
ett antal viktiga servicefunktioner, daribland grundldggande
kommersiell service. Noderna ar séledes vasentliga for levande
landsbygder och genom att stérka dessa kan ett battre underlag

for exempelvis service och kollektivtrafik skapas. Pa sa vis bidrar
de strategiska noderna till livskraft i landsbygderna. | det gemen-
samma skargardsprogrammet som Region Kalmar 1an har till-
sammans med Region Ostergdtland finns &ven skérgards-
noder utpekade. Skérgardsnoderna ar platser med nyckelfunk-
tioner, i vissa fall kommersiell service, som &r sarskilt viktiga for
att livet langs kusten och den omgivande skargarden ska fung-
era. De strategiska noderna och skargardsnoderna kan i fram-
tiden utgdra underlag for hur insatser och stéd till kommersiell
service ska prioriteras.

*Strukturbild Kalmar l&n - Regional utveckling Kalmar l&n
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Metodik for framtagande av regionalt

serviceprogram

Framtagandet av det regionala serviceprogrammet har skett
i samverkan med regionala, kommunala och lokala aktorer i
Kalmar 1an och ar férankrat i regionala utvecklingsndmnden
(RUN). Tillvaxtverkets rapport Metodstdd fér regionala servi-
ceprogram 2022-2030° har varit vagledande i processen.

Programmet bygger pa en analys av landsbygdernas forut-
sattningar inklusive en nulagesbild av servicestrukturen i lanet,
erfarenheter fran féregaende programperiod samt andra stra-
tegiska dokument och kunskapsunderlag, exempelvis Funktio-

nalitetens, naringslivets och handelns geografier® .

- Regionalt serviceprogram 2022-2030 \

Analys
\ \ 4
Prioriterat Prioriterat Prioriterat Prioriterat
omrade A omrade B omrade C omrade D
MAL MAL MAL MAL
Resurser Resurser Resurser Resurser
Aktor Aktor Aktor Aktor

Genom workshoppar och dialoger har tematiska omraden prio-
riterats och konkreta insatser, som beddmts ha sarskild vikt for
serviceutvecklingenilénet, identifierats. Metodiken harbaserats
pa instruktioner i metodstédet (figur 3). En genomférandeplan
med beskrivning av insatser, mal, resurser och aktérer kommer
att upprattas arligen. Viktiga geografiska omraden har identi-
fierats genom analys med stod av statistik fran Pipos Service-

analys samt i dialog med berérda kommuner.

5 Rapport 382 Metodstéd.pdf

6 ) . . )
* Funktionalitetens, naringslivets och handelns geografier

Insatser Insatser

MAL MAL

Beskrivning av insatser i arliga handlingsplaner

Insatser Insatser

MAL MAL

Figur 3 Prioriterade omraden, mal och ansvar (fran Metodstdd for regionala serviceprogram 2022-2030, Tillvéxtverket).
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Erfarenheter fran tidigare

programperioder

Det regionala serviceprogrammet f6r 2014-2018 var tydligt av-
grénsat till kommersiell service och innehdll framst insatser som
direkt eller indirekt berérde tillgéngligheten till dagligvaror och
drivmedel, exempelvis genom stdd. Under programperioden
genomfordes flertalet radgivande insatser gentemot handlamna,
bade i Region Kalmar |&ns och i Lansstyrelsen Kalmar lans regi.
Det fanns en god samverkan mellan region och lansstyrelse
som ansags av vikt att varna i kommande programperioder.
Projektet Flernivasamverkan for stérkt regional service ge-
nomfoérdes vilket hojde kunskapen i alla nivaer samt tydliggjor-
de betydelsen av det lokala engagemanget och civilsamhallets
roll. Projektet visade ocksa pa behovet av att satta kommersi-
ell service i ett bredare sammanhang och i kommande period
breddades programmet till att behandla landsbygdsutveckling
mer generellt samt tydligare koppla det till den regionala ut-
vecklingsstrategin.

Den senaste programperioden, 2020-2025, har praglats av en
turbulent omvarld. Pandemi och krig, med stigande priser och
inflation till f6ljd, har paverkat saval handlare och konsumenter
som vilka insatser som har varit méjliga att genomféra. Insat-
ser for att verka for kommunala serviceplaner har genomforts
med blandad framgang. Vikten av detta verktyg har dock bli-
vit pataglig nér tiderna &r extra svara och det ar darfor viktigt
att fortsatta arbeta for att kommersiell service inkluderas i den
kommunala planeringen och att det finns verktyg fér att arbeta

strategiskt med fragan.

Dialogen med kommunerna har varit god och den plattform
som skapats genom néatverket fér landsbygdsutveckling i Kal-
mar |an ar vardefull ur flera aspekter. Att battre nyttja denna
plattform for att skapa ett gemensamt ansvarstagande f6r ser-
viceutvecklingen i lanet &r nagot som tas med in i nésta pro-
gramperiod. Nétverket samordnas av Region Kalmar |&n och
bestar i dagsléget av lanets kommuner samt Lansstyrelsen

Kalmar lan.

Kommunernas resurser for att arbeta med service varierar stort
och det krévs anpassning och flexibilitet for att méta kommu-
nerna i deras specifika férutsattningar. De maojligheter till finan-
siering av projekt som funnits inom landsbygdsprogrammet
har varit en extra drivkraft for kommuner att komma i gang
med eller satsa lite extra pa arbetet med serviceutveckling. Det
ar darfor viktigt att regionen fortsétter uppmuntra till denna typ

av insatser genom att vara ett stdd och bollplank i processen.

Programperioden har inneburit hantering av nya stéd samt
medel f6r genomférande vilket méjliggjort att fler tjansteper-
soner pa Region Kalmar 1&n nu &r involverade i arbetet, framst
i handlaggningen av stéd. De dkade méjligheterna till stod till
kommersiell service kraver ocksa att det finns tydliga principer
och prioriteringar pa plats. Med utvecklingen som sker ar det
dock viktigt att inte lasa in sig i for snava skrivningar och priori-
teringarna maste kunna éndras Sver tid. Aven har &r samverkan
med kommun saval som med civilsamhalle av vikt. Aven tidi-
gare erfarenheter fran lansstyrelsen behéver fortsatta fangas
upp. Lépande kommunikationsinsatser for att na ut med infor-
mation om stéden behdver fortsétta och utvecklas ytterligare.
| samband med stdd och andra insatser har det ocksa visat sig

vardefullt att samverka med andra féretagsframjare.

Det senaste programmet har inte inkluderat tillgdngligheten
till drivmedel vilket begransat insatser i frdgan nagot. Forelig-

gande program bor darfér presentera en nuldgesbild av till-

gangligheten till drivmedel och eventuella behov.

REGIONALT SERVICEPROGRAM
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Handlarens perspektiv och behov

Vid utformningen av det regionala serviceprogrammet har
hansyn tagits till handlarnas erfarenheter och behov. Inom ra-
men for projektet "Lokal serviceutveckling — for 6kad service i
landsbygden” genomférdes djupintervjuer med fyra lanthand-
lare. Dessutom genomférde Region Kalmar 1&n en undersok-
ning i bérjan av 2024 fér att kartldagga framtidens behov hos de

elva butiker som vid tillfallet erholl sarskilt driftstod.

Trots de utmaningar som branschen star infér visar handlarna
en relativt positiv framtidstro nar det géller mojligheten att
bibehalla en god serviceniva. Hybridbutiker, med delvis obe-
mannade inslag, framstar som en héllbar modell {ér framtida
butiksdrift. Diversifiering, envishet, kundbemdétande, personlig

service och kommunikation pekas ut som viktiga framgangs-

faktorer.

REGIONALT SERVICEPROGRAM
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Utmaningarna, pa bade lang och kort sikt, inkluderar ekono-
miska férhallanden, hantering av varuleveranser, tidsbrist och
den negativa bild som ofta malas upp av “den dyra lanthan-
deln” i media. Vissa handlare far omfattande stdd och utbild-
ning fran sina kedjor, medan andra efterfragar ytterligare insat-
ser inom omraden som kompetensutveckling, radgivning och

expertkunskap.

Majligheten att delta i ndtverk och utbyta erfarenheter med an-
dra i liknande situation framhélls som vardefull, dven om tids-
brist ibland utgér en utmaning fér deltagandet i sadana aktivi-
teter. Stéden inom kommersiell service anses helt avgérande
for vissa butikers fortlevnad och det finns ett fortsatt behov av

att genomféra investeringar.




Nulagesbild och analys av
landsbygderna i Kalmar lan

Det har avsnittet ger en nuldgesbild och analys dver tillgangen
till grundlaggande kommersiell service och en 6vergripande
bild av andra omsténdigheter av betydelse for landsbygder-
nas och servicens utveckling i lanet. Mer utforliga beskrivningar
finns i den framtagna landsbygdsanalysen samt i de kunskaps-
underlag som tagits fram inom ramen fér strukturbildsarbetet.
Statistiken for grundldaggande kommersiell service ar hamtad
fran Pipos Serviceanalys under 2024/2025.

Grundldggande kommersiell service

Dagligvaror med fullsortiment

Nér det galler tillgangligheten till dagligvarubutiker med full-
sortiment ar den generellt god i lanet. Mer &n 95 procent av
befolkningen har mindre &n 10 km till sin ndrmsta butik (figur
4). Skillnaderna mellan kvinnor och mén &r marginella, 94,9 pro-
cent av ménnen och 95,1 procent av kvinnorna har mindre dn 10
km till nérmsta butik. Férandringen i antalet butiker &ver tid visar
att det funnits en nedatgadende trend som sedan stannat av
(figur 5). Fran 1996 till 2024 har antalet dagligvarubutiker med
fullsortiment i lanet minskat fran 220 till 135 butiker (minskning
med 38 procent). Av de 135 butiker som finns &r 25 belédgna pa
avstand med léngre &n 10 km till annan butik med fullsortiment.

De flesta butiker &r valmaende men att driva lanthandel i om-
raden med svagt befolkningsunderlag &r utmanande och fler-
talet butiker i landsbygd kdmpar med sviktande |6nsamhet.
De mindre butikerna har ofta svart att hdvda sig i konkurren-
sen med storre butiker som ofta har lagre priser och bredare
sortiment. Det sarskilda driftstodet som inférdes 2017 har haft
en stor effekt fér manga sma butikers mojligheter att dverleva,
nagot som bekraftas pa saval nationell som lokal niva. Under
2024 beviljades tretton butiker i lanet sarskilt driftstod.

Tillgangen till dagligvaror pa & utan fast landférbindelse finns
endast pa Hasseld i Tjust skargard, vars obemannade daglig-
varubutik (ej fullsortiment) &r éppen aret runt. Obemannade
butiker finns dessutom i Nosshult (Vimmerby kommun), Vena
(Hultsfreds kommun), Jarforsen (Hultsfreds kommun), Hogsby
(Hogsby kommun), C)rsjé (Nybro kommun), Halltorp (Kalmar
kommun), Broms (Torsas kommun), Sédra Mockleby (Mor-
bylanga kommun) och Spjutterum (Borgholms kommun). Tren-
den att géra om sin bemannade butik till delvis obemannad,
en sa kallad hybridbutik, ar stark i Ianet och férvéantas fortsatta.
Hybridlésningarna gor det majligt att minska personalkostna-
der och pa sa vis forbattra |6nsamheten. Den helt obeman-
nade I8sningen kan vara lamplig i vissa geografier men har
samre forutsattningar till samordnad kommersiell service da
ombudsfunktioner inte kan erbjudas pa samma s&tt som i en
bemannad butik. En bemannad eller delvis bemannad butik

fyller ocksa ett varde som social métesplats och underlattar for
personer som, av olika anledningar, inte kan anvénda digitala
verktyg fullt ut.
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Figur 4 Tillganglighet till dagligvarubutiker med fullsorti-
ment i Kalmar I&n (Pipos Serviceanalys, 2024).
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Figur 5 Utveckling av antal dagligvarubutiker med
fullsortiment i Kalmar 1an fran 1996 till 2024 (Pipos
Serviceanalys, 2024).
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Tillgang till drivmedel

Tillgéngligheten till drivmedelsstationer &r i lénet att betrakta
som god, da ca 94 procent av befolkningen, kvinnor savél som
man, har 0-10 km till n&rmsta station. Undantag finns i den
véstra delen av Hogsby kommun samt i granstrakterna mellan

Vastervik och Oskarshamns kommuner, dar den gra fargen pa

Tillganglighet ull Drivmedel

Gar utan g saknar shvdl hefolkning

s0m arbetsatdlion olier saknar mathar
ot ] V) srvice,
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Figur 6 Tillgéngligheten till drivmedelsstationeri
Kalmar lan (Pipos Serviceanalys, 2024).
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Figur 7 Utvecklingen av antal drivmedelsstationer i
Kalmar lan fran 2016-2023 (Pipos Serviceanalys, 2024).
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intilliggande karta (figur 6) indikerar ett avstand pa 2-3 mil till
narmaste drivmedelsstation. Fér den som transporteras med
bat finns mojlighet att tanka i Loftahammar, Vastervik, Klinte-
mala, Figeholm, Oskarshamn, Kalmar och Borgholm. | Méns-
teras kommun, som har ett rikt batliv, saknas i dagsléget sj6-

mack.

Utvecklingen over tid visar att det inte skett nagra storre for-
&ndringar i antalet drivmedelsstationer sedan 2016 (figur 7).
Antalet stationer har varierat mellan 130-140 stycken. Det fanns
en farhaga att flertalet drivmedelsstationer skulle vara tvungna
att stdnga i samband med att ett lagkrav pa korrosionsskydd
av rérledningar under mark trédde i kraft sommaren 2022. Med
undantag av ett par mackar som slagit igen verkar den effekten
uteblivit i Kalmar lan.

Elektrifieringen &r en viktig del i lanets och hela Sveriges
omstallining till fossilbrénslefria drivmedel. Utvecklingen gar
snabbt men skiljer sig mellan landsbygd och tatort. | tatort ar
efterfrdgan pa publika laddstolpar hdg och det finns en fung-
erande marknad for dem. | landsbygder kan laddstation oftast
byggas vid egen villa och laddning av elbil sker darfér till stors-
ta del i hemmet. Men, &ven i landsbygder finns behov av in-
vesteringar i publika laddstolpar, sérskilt snabbladdare. Dessa
kompletterar méjligheten till egen laddning och skapar trygg-
het nér fler dvergar till elfordon. Tillgangen till publika laddsta-
tioner &r ocksa av stor betydelse for besdksnaringen.

Region Kalmar |&n har i sitt handlingsprogram fér Fossilbréns-
lefri region 20307 som mal att det ska finnas en infrastruktur
som gor det majligt att kora fossilbranslefritt i hela Kalmar lan.
Det ska bland annat finnas publik laddinfrastruktur for elfordon
samt minst ett tankstélle for biogas i varje kommun. Handlings-
programmet hanterar insatser for infrastruktur for fornybara
drivmedel och elfordon och kan med férdel samverka med

insatser i det regionala serviceprogrammet nar majlighet finns.

Inom ramen for stod till kommersiell service finns méjlighet att
bevilja stod som bidrar till tillgéngligheten till fossila branslen.
Det skapar en malkonflikt med mal 13 i Agenda 2030 och Regi-
on Kalmar lans ambition om att fasa ut fossila bréanslen. Darfor
behover stod till fossila drivmedel noggrant dvervégas utifran
vilka behov och férutséttningar som finns pa platsen samt
méjligheter till minskat resande. Behovet av tillgang till die-
sel, som &r av stor vikt f6r exempelvis jord- och skogsbruk, tva
av landsbygdernas starkaste néringar, bor ocksa beaktas. En
snabb omstalining fran fossila drivmedel kan innebéra negati-
va konsekvenser for den ekonomiska och sociala utvecklingen
i landsbygder. Mgjlighet att ersatta eller kombinera med fossil-
fria alternativ bor alltid undersdkas. Investeringsstod for publik
laddinfrastruktur hanvisas i forsta hand till de Gronmérkta stod
som finns foér den typen av investering, exempelvis genom

Naturvardsverket.

“Handlingsprogram fossilbranslefri region 2023-2025



https://utveckling.regionkalmar.se/globalassets/utvecklingsomraden/miljo-och-klimat/en-fossilbranslefri-region/handlingsprogram-fossilbranslefri-region-2023-2025.pdf

Betaltjénster och lokala banker

Grundlaggande betaltjanster &r tjanster som gor det majligt
att ta ut kontanter, betala rékningar och satta in kontanta dags-
kassor pa bankkonto. Riksdagens mal ar att alla i samhéllet ska

ha tillgang till grundldggande betaltjénster till rimliga priser.

Tillgéngligheten till betaltjanster i ldnet ser annorlunda ut jam-
fort med annan grundlaggande kommersiell service d& den
generellt & samre. Den minskade anvandningen av kontanter
har paverkat utbudet av kontantuttag, betaltjanster och dags-
kassehantering. Detta drabbar inte minst besdksnéringen.
Figur 8 visar tillgangligheten till betalningsférmedlingar och
j@mfért med andra serviceslag finns inte bara gra (20-30 km)
utan &ven ljus-och morkbla (30-40 och langre an 40 km) omra-
den pé kartan. P& sédra och norra Oland &r avstanden langa
och i Torsas kommun saknas betalningsférmedling helt. Mel-
lan 2011-2023 har antalet betalningsférmedlingar minskat fran
knappt 80 till nérmare 25. Ar 2023 fanns 38 serviceplatser fér
dagskasseinsattning jamfort med 53 serviceplatser ar 2016. En
minskning totalt men en liten dkning fran de tva féregaende
aren. Antalet serviceplatser fér kontantuttag har ocksa minskat
i 1anet, fran knappt 180 ar 2011 till dryga 100 &r 2023. Jamfort
med de andra betaltjansterna &r tillgéngligheten fér kontantut-
tag dock relativt god, dven om det finns omraden som utmar-
ker sig. Mén har generellt lite langre avstand till grundlaggande
betaltjanster jamfort med kvinnorna i lanet men skillnaderna ar

ytterst sma.

Lansstyrelserna har i uppdrag att bevaka tillgangen pa grund-
lédggande betaltjanster i lanen och rapportera till regeringen.
De skall sarskilt beakta situationen fér &ldre och funktionsned-
satta. Dessutom har de mdjlighet att ge stod till ombud som
vill tillhandahalla grundldggande betaltjénster dar behov finns.
Lénsstyrelserna kan ocksé séka stdd hos Post- och telestyrelsen
for att genomféra projekt inom omradet.

Copyright © 2022 Tillvaatverket  ©

Grundldaggande betaltjénster &r en viktig del av digital delak-
tighet for att manniskor skall kunna leva sina liv sjalvstandigt.
Fragan har ocksa fatt dkad betydelse utifran det férsémrade
omvérldslaget, den senaste tidens uppméarksammade bedrag-
erier samt att kontantinfrastrukturen under lang tid forsamrats.

Tillgdngen pa lokalt férankrade banker (figur 9) &r pa flera hall
i lanet god. De lokala bankerna fyller ofta en viktig roll for ut-
vecklingen av det lokala samhéllet och de mindre orterna da
de exempelvis har en positiv inverkan pa bostadsbyggande
och det lokala férenings — och naringslivet.

FRISTAENDE BANKER
TILLGANGLIGHET

Kalmar lan

EGEND
Fiista ende_banker_2025

1:850 000
sigorzata Pos -G breck 72025

—— Almana_vagar_store

Figur 9 Kartan visar lokala banker i Kalmar l&n (2025).

Figur 8 Kartorna visar tillgéngligheten till betaltjanster i Kalmar lan, fran vanster till héger; kontanthantering, dagskasseinsattning och betalningsférmedling.

(Pipos Serviceanalys, 2024).
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Apoteksvaror

Det finns 37 apotek och 36 apoteksombud i lanet. Apoteks-
ombuden har en viktig roll som komplement till de fullvardi-
ga apoteken och huvuddelen av dessa utgdrs av dagligvaru-
butiker. Mer &n 92 procent av befolkningen i Kalmar lan har
mellan 0-10 km till ndrmsta utldmningsstélle av receptbelagda
lékemedel. Nagot fler méan an kvinnor har langre an 10 km till
narmaste ombud. Omradet kring Loftahammear, vastra delarna
av Vastervik, norddstra Vimmerby och syddstra Oland utmérker
sig med langa avstand (figur 10). Likasa ar avstanden langa for
boende i Tjust och Misterhults skérgard. Tvartemot de flesta
|&n i Sverige sa har genomsnittsavstandet till ndrmsta apotek
eller apoteksombud i Kalmar 1&n dkat mellan &ren 2012-20228.
Méjligheten attfareceptbelagdalédkemedel och andraapoteks-
varor via post och paket &r dock i dagslaget god.

Utover de stéd som finns inom kommersiell service finns dven
ett glesbygdsstod for att sékerstalla tillgang till apotekstjanster
i glest befolkade omraden. Lékemedelsverket ansvarar for st6-
det och under 2022 beviljades stod till apotek i Mérlunda och
Virserum i Hultsfreds kommun samt till Ankarsrum i Vasterviks

kommun? .

| 4
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apoteket.se
Telefon 0771-450 450
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Figur 10 Tillganglighet till apotek och apoteksombud i Kalmar I&n
(Pipos Serviceanalys, 2024).

Tillganglighet till grundldggande kommersiell service 2024

?Aterrapportering av glesbygdsbidraget fér verksamhetsaret 2022 (tlv.se)
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https://tillvaxtverket.se/download/18.5eafc64b18ee72dfa42537a/1713437212174/Tillga%CC%88nglighet_grundla%CC%88ggande_kommersiell_service_2024__%20(TG).pdf
https://www.tlv.se/download/18.6d627bb318d2a9572d25f585/1706519134507/aterrapportering_glesbygdsbidrag_verksamhetsar_2022.pdf

Posttjanster

En ombudstjénst for post- och paket innebar att bade kun-
na skicka och ta emot post och paket. Mer &n 94 procent av
befolkningen har 10 km eller kortare avstand till ndrmsta post-
ombud eller postkontor. | Misterhultsbygden, i norra delarna
av Oskarshamns kommun, samt i vastra delen av Vasterviks
kommun, vid gransen till Vimmerby och vid lansgransen ar
tillgéngligheten samre (figur 11). Skillnaden i avstand for kvin-
nor och man &r marginell. Sett till utveckling over tid har an-
talet servicestéllen for post och paket okat rejalt fran dryga

Tillganglighet till Posttjinster
Oar utan fiirg saknar sivil befolkning
som arbetsstallen eller saknar mitbar
tillganglighet till vald service.

010 km

10-20 km
20-30 km
30-40 ki
Langre &n 40 km

Figur 11 Kartan visar tillgangligheten till posttjanster i Kalmar Ian
(Pipos Serviceanalys, 2024).
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100 stéllen 2016 till dryga 180 serviceplatser 2023 (figur 12).
En rimlig konsekvens med tanke pa ékad e-handel. Den vaxan-
de e-handeln skapar méjligheter fér boende och verksamma i
landsbygder men stéller ocksa dkade krav pa fungerande in-
frastruktur och logistik. For att hantera den 6kade volymen pa-
ketférsandelser har det dykt upp nya I&sningar pa marknaden
i form av paketboxar eller paketautomater. Dessa dkade fran
cirka 120 stycken ar 2019 till knappt 5 800 ar 2023 (i Sverige).
Utvecklingen gar snabbt och det &r hég konkurrens bland
aktérerna pa en standigt foranderlig marknad.

Antal serviceplatser per ar
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Figur 12 Utveckling av antal ombud eller kontor fér posttjanster i
Kalmar lan mellan &r 2016 och &r 2023 (Pipos Serviceanalys, 2024).
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Samlokalisering av service

Manga mindre serviceplatser har ofta svart att fa en langsik-
tig hallbarhet i sin verksamhet. Att samlokalisera olika typer av
service ar ett satt att skapa ekonomisk hallbarhet och bredda
sitt kundunderlag. Med fler ben att st& pa minskar féretagaren
ocksa sin sarbarhet och blir mer robust. Férutom annan grund-
laggande kommersiell service kan serviceplatsen kompletteras
med viss offentlig service, eller annan verksamhet som bidrar
till att stérka den befintliga serviceplatsen. | lanet finns butiker
som exempelvis ocksa erbjuder biblioteksservice eller bok-
buss, catering, caféhdrna, fiskekortsférsaljning eller dven fung-

erar som reception for camping.

| kommunerna Vastervik, Hogsby, Ménsteras och Kalmar finns
sa kallade servicepunkter inrattade i utvalda dagligvarubutiker
(figur 13). En servicepunkt fungerar som motesplats dér invana-
re och besdkare kan fa tillgéng till kommunal information, har
méjlighet att anvanda datorer och exempelvis ladda el-cykel
eller telefon samt tillgang till fikaservering. Ofta finns turistin-
formation tillganglig, vilket ar av betydelse for den i landsbygd
sa viktiga besdksnaringen. Servicepunkten kan vara lokaliserad
pa platser dar det exempelvis saknas bibliotek eller dér beho-
vet av tillganglig kommunal service ar hogt. Syftet med en ser-
vicepunkt ar att 6ka den kommunala nérvaron pa en plats och
ofta utgar ekonomisk ersattning fran kommunen till handlaren
for atagandet. Antalet servicepunkter i lanet har dkat fran 11 ar
2019 ill 19 &r 2025.

Den demografiska utvecklingen

Ungefér 20 procent (ca 50 000) av Kalmar lans invanare var ar
2022 boende i landsbygd (utanfér tétort). Lanet har darmed en
storre andel landsbygdsbefolkning &n riket, dar snittet ligger
pa 12 procent. Befolkningskoncentration i landsbygdema &r
dock olika stark i olika delar av l&net och varierar mellan unge-
far 11 procent i Kalmar kommun till ca 49 procent i Borgholms
kommun (figur 14) . Av boende pa landsbygd &r ca 52 procent
mén och 48 procent kvinnor. Antal invanare i Kalmar lan har
okat under de senaste decennierna, framst tack vare invand-
ring. Ar 2023 skedde dock en befolkningsminskning driven
av laga fodelsetal samt hoga dodstal bland aldre. Pandemin
skapade en tillféllig inflyttning till landsbygderna, men trenden
har avtagit och inflyttningen vergar aterigen i nettoforlust till
tatorter och andra lan. Befolkningsutvecklingen sker ojamnt i
lanet och skiljer sig &ven mellan landsbygderna, bade mellan
och inom kommunerma. Landsbygderna i lanet tappar framst
invanare fran de mer avlégsna omradena och de mindre or-
terna, medan de mer titortsnéra landsbygderna och stérre
centralorterna har upplevt viss tillvéxt. Minskningen ar storre
i inlandet och langs lansgrans jamfort med kusten. Urbanise-
ringstrenden ar tydlig, dér Kalmar stad och dess nérliggande
omraden fortsatter att dominera befolkningsutvecklingen. En

annan utmaning ar utflyttning av unga vuxna fran landsbygder,
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Figur 13 Tillgangligheten till servicepunkter varierar mellan
kommunerilanet.

sarskilt i inlandskommunerna, vilket forskjuter befolkningen

mot en aldre demografisk struktur.

Aldrande befolkning och utflyttning av unga riskerar att forvar-
ra obalanser mellan tatorter och landsbygder ytterligare. | Kal-
mar lan &r 25 procent av befolkning 65+ (2022) vilket ger den
nast aldsta befolkningen i landet. Aldersstrukturen skiljer sig
mellan lanets kommuner samt i och utanfor tatorter. Av boen-
de pa landsbygdilanet ar 20 procent av befolkningen barn och
unga (0-19 ar), 53 procent iyrkesverksam alder (20-66 ar) och 27
procent aldre. Inom kategorin &ldre &r 54 procent man. Enligt
framskrivningar kommer befolkningen att minska i alla alders-
grupper forutom 80+ som kommer att 6ka, manga av dessa
bor i landsbygd. Utvecklingen kommer troligtvis sétta storre
press pa valfardstjanster och 6ka betydelsen av att service finns
nara bostaden. Insatser som forbattrar infrastruktur, bostadsut-
veckling och utbildningsmdjligheter kan skapa incitament for
unga och familjer att stanna kvar eller boséatta sig i landsbygder,
vilket &r viktigt for lanets langsiktiga hallbarhet och utveckling.
E-hélsotjanster inom halsa, vard och omsorg kan fungera som
verktyg for att méta behovet av valfardstjanster hos den aldran-

de befolkningen i lanet.
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Figur 14 Andel av befolkningen i centralort, i andra tatorter och utanfér tatorter i Kalmar 1an och Kalmar lans kommuner, 2022. OBS! Undantag for

Mérbylanga kommun dér Farjestaden avses som centralort istéllet for Mérbylanga pa grund av att Farjestaden &r stérst i kommunen avseende antal

invanare. Kalla: SCB.

Socioekonomiska utmaningar och méjligheter

inom naringslivet

Inkomst- och utbildningsnivaerna ar generellt lagre hos in-
vanare i landsbygder jamfort med tatorter, vilket forstarker
ojamlikheten inom lanet. Skillnaderna &r sarskilt markbara i in-
landskommunerna, som ocksa uppvisar lagre forvarvsfrekvens
och storre socioekonomiska utmaningar. Ett liknande monster
for inland och kust gar ocksa att se om man tittar pa valdelta-
gandet i lanet, dar deltagandet ar lagre i inlandet jamfért med

kustomradena.

Kalmar lan har en bred branschstruktur som varierar mellan
kommuner. De stérsta branscherna sett till antal anstéllda ar
tillverkning och utvinning, vard och omsorg, handel, utbildning
och féretagstjanster. Areella néringar (jordbruk, skogsbruk och
fiske) ar traditionellt viktiga fér landsbygderna i lanet men lider
av begrénsad tillgang till service, vilket kan hdmma tillvaxt och
|6nsamhet. Trots detta utgor dessa branscher en stérre andel
av ekonomin i lanet jamfért med riksniva. Aven tillverknings-
industrin som &r relativt stark i l&net har betydande narvaro i
landsbygdsomraden. Besoksnéringen ar en framtrédande sek-
tor i landsbygderna, sérskilt pa Oland och i Glasriket. Den star-
ker lokal ekonomi och service, men den ar sésongsberoende
och kréver strategier for att skapa helarsverksamhet. Fritidsbo-

endet i lanet ar utbrett vilket ocksa bidrar till stora variationer i

efterfragan pa service beroende pa sédsong. Besdksnaringen ar
ofta helt avgérande fér att en butik ska klara av att tillhandahalla

service aret runt.

Det finns en geografisk obalans i branschutvecklingen dar
mindre orter ofta saknar diversifierad sysselséttning. Bredden
pa en arbetsmarknad har betydelse fér den funktionella geo-
grafins ekonomiska utveckling och attraktivitet. Insatser som
fréamjar utveckling av fler branscher i landsbygd, till exempel
inom livsmedelsproduktion, gron teknik, hallbart jordbruk och
distansarbetsvénliga sektorer kan bidra till 6kad diversifiering

av néringslivet.

Infrastruktur och digitalisering

Majligheten att transportera sig med kollektivtrafik ar generellt
satt sémre i landsbygder jamfort med omraden med hogre be-
folkningstathet och langs med starka strék. De personer som
arbetspendlar till stérre orter har tillgang till ett stérre utbud
av kommersiell sdval som offentlig service men for de som inte
har méjlighet att forflytta sig med egen transport blir tillgéng-
ligheten till kollektivtrafik sarskilt viktig for att kunna ta del av
utbudet.

Tillgangen till laddinfrastruktur &r ofta lagre i de mer avlags-

na delarna av landsbygderna, men &ven har finns ett véaxande
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behov. Investeringar i olika typer av geografier ar nédvéndiga
for att mojliggdra en gron omstélining i bade privat och kom-

mersiell transport.

Den digitala inkluderingen bidrar till att gora landsbygder mer
attraktiva och tillgéngliga, bade f6r boende och besdkare och
for de som driver féretag. Innovativa digitala tjanster skapar
méjligheter men forutsatter ocksa att det finns god digital till-
génglighet. Tillgangen till bredband i lédnet har blivit mycket
béttre de senaste tio aren men trots utbyggnad av fibernat och
4G-nét finns omraden utan tillrécklig tackning, sérskilt utanfor
tatorter och for fritidshus. Vissa végar, &ven mindre vagnat, och
grona arealer behover fa béattre tackning sa att grona naringar,
besdksnéring och livsmiljon far goda férutsattningar att funge-
ra och utvecklas. Den dkade digitala anvéndningen i samhallet
stéller idag hogre krav pa kapacitet, sékerhet och tillférlitlighet
vilket leder till ett investeringsbehov som gar mot robusthets-
insatser och reservkraft snarare &n utbyggnad. Svag I6nsamhet
for natédgare och dkade krav pa naten kan hamma natutveck-
lingen och riskerar att skapa en digital klyfta i omraden dar ef-

terfragan inte &r tillracklig.

Samtidigt som det &r viktigt att dra nytta av de méjligheter som
den digitala tekniken skapar bér det understrykas att de offent-
liga métesplatserna fyller en viktig social funktion samt att alla
manniskor, av olika anledningar, inte har méjlighet att delta i de

digitala arenorna.

Sammanfattningsvis

= Deinomregionala skillnaderna i lanet ar stora och ékande.
For en héllbar regional utveckling &r det avgérande att in-
satser skeri hela lanet.

= Landsbygderna i Kalmar lan skiljer sig at och majligheter
och behov ser olika ut. Insatser bor vara anpassade efter
platsens specifika férutsattningar fér att matcha det séar-
skilda behovet.

REGIONALT SERVICEPROGRAM
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Tillgangen till dagligvarubutiker, drivmedel och post-
tjanster ar relativt god, men i vissa delar av lanet, sérskilt
i de norddstra och vastra delarna, ar tillgangen samre.
Tillganglighet till betaltjéanster och apoteksvaror i lands-
bygder &r generellt sédmre, vilket 6kar behovet av kreativa
|6sningar, sasom digitala tjanster.

Den radande urbaniseringen &r en utmaning fér de servi-
ceaktdrer som verkar i glesare miljder. Genom samlokali-
sering av kommersiell och offentlig service kan ett battre
underlag skapas vilket dels bidrar till den langsiktiga hall-
barheten fér den enskilda servicegivaren, dels till att ska-
pa attraktiva platser och livskraftiga landsbygder.

Service och ndringsliv har ett dmsesidigt beroende av var-
andra. Att skapa goda férutsattningar for ett diversifierat
naringsliv ar av stor vikt fér landsbygdsutvecklingen. Post-
och pakethantering samt drivmedel rankas som de vikti-
gaste servicefunktionerna for néringslivet i landsbygderna.
| omradden med stora sésongsvariationer finns behov av sar-
skilda strategier for att hantera serviceutmaningar da forut-
sattningarna skiljer sig kraftigt mellan hég- och lagsasong.
En kombination av riktade insatser for service, naringsliv
och infrastruktur tillsammans med stéd for lokal innova-
tion och engagemang kan skapa forutsattningar for mer
levande och hallbara landsbygder.

For att starka samhéllets robusthet kravs att servicefunk-
tioner betraktas som en del av beredskapen. Sérskilda in-
satser kan till exempel riktas for att sakra driften vid stor-
ningar eller kriser.

Flernivasamverkan ar avgérande for att nyttja de mojlig-
heter och méta de utmaningar som finns i landsbygderna.
Den urbana normen paverkar samhallet och behoéver be-

métas med god planering och medvetna beslut.



Prioriterade tematiska omraden och

konkreta insatser

Det langsiktiga och 6vergripande malet for det regionala ser-
viceprogrammet ar att det ska finnas en god tillganglighet till
grundldggande kommersiell service for invanare, verksamhe-
ter och besékare i Kalmar 1an. Malvardet &r att minst 94 pro-
cent av lanets folkbokférda ska ha 0-10 km till nérmaste dag-
ligvarubutik med fullsortiment. Mattet foljs upp genom Pipos

Serviceanalys.

Baserat pa landsbygdsanalysen, kunskapsunderlag, erfaren-
heter fran foregaende programperiod och dialog med viktiga
aktorer har tre prioriterade insatsomraden av séarskild vikt for
utveckling av grundldggande kommersiell service i Kalmar 1an
identifierats. Insatsomradena frémjar serviceutveckling pa olika
sédtt och hénger ihop med andra omradden som tillsammans
bidrar till att skapa attraktiva miljéer och levande landsbygder.

Insatsomrade A: Stdrka servicegivare och synliggéra den
lokala servicens betydelse

Mal: Servicegivare i lénets landsbygder har goda férutsatt-
ningar att utveckla sina verksamheter och synliggdra sin roll i
lokalsamhallet.

Syfte: Genom finansiellt stéd, radgivning och natverk starka
servicegivarens langsiktiga hallbarhet och lénsamhet samt

uppmarksamma dess betydelse for sma orter.

Exempel pa insatser:

= Erbjuda och I6pande informera om de finansiella stéd-
mojligheter som finns for att férbattra servicegivares 16n-
samhet och utveckling.

= Genom foretagsfréamjare erbjuda kompetensutveckling,
radgivning och stdd till servicegivare for att stédja deras
utveckling och effektivitet.

= Arbeta for att synliggéra lokala butiker och dess betydel-
se i lokalsamhéllet.

Frémja handlarnatverk for att stimulera erfarenhetsutbyte
och 6kad kunskap.

Framja lokalt engagemang och nyttja civilsamhallet som
resurs for att stérka servicegivarens nérvaro och relationer

i lokalsamhallet.

Insatsomrade B: Integrera service i samhéllsplanering och
stérka samverkan

Mal: Landsbygds- och servicefragor integreras i samhallspla-
neringen pa kommunal och regional niva, och samverkan mel-
lan olika aktorer starks.

Syfte: Att arbeta strategiskt for langsiktig landsbygds- och ser-
viceutveckling genom att inkludera service i planeringsproces-

ser och skapa forum for flernivasamverkan.

Exempel pa insatser:

= Arbeta for att ta fram kommunala serviceplaner eller pa
annat sétt integrera kommersiell service i kommunala styr-
dokument.

= Arbeta for att integrera kommersiell service i regionala
strategier och insatser.

= |dentifiera behov och utvecklingsméjligheter for kommer-
siell service i olika delar av lanet.

= Skapa métesplatser och forum fér dialog mellan regionala,
kommunala och lokala aktérer inklusive civilsamhallets
organisationer och lokala utvecklingsgrupper. Natverket
for landsbygdsutveckling och Landsbygdsdagarna ar ex-
empel pa sadana.

= Samverka &ver kommun- och regiongrénser i gemensam-
ma servicefragor och fér paverkan pa nationell niva.

= Arbeta for att 6ka platsers attraktivitet genom att kom-
plettera serviceplatser med offentlig service och exem-
pelvis utveckla servicepunkter.

= | samverkan med Tillvaxtverket samordna utbildningsin-

satser i Pipos Serviceanalys.

Insatsomrade C: Okad kunskap och innovation

Mal: Regionen, kommuner och andra relevanta aktérer har
god kunskap och verktyg fér att utveckla service genom inno-
vativa och hallbara l6sningar.

Syfte: Att starka lokala, kommunala och regionala aktérers kom-
petens genom forbéattrad tillgang till information, utbildning och

nytdnkande |6sningar.

Exempel pa insatser:

= Oka kunskapen om méjligheter att sdka projektmedel fér
landsbygds- och serviceutveckling och fungera som stéd
i processen fran idé till projektslut.

= Underséka majligheter att komplettera befintlig service
med e-halsotjénster inom hélsa, vard och omsorg.

= Arbeta for 6kad tillgang till nérproducerade varor i dag-
ligvarubutiker.

= Oka kunskapen om hur kommunerna kan upphandla for
att gynna den lokala butiken, genom exempelvis semina-
rier och goda exempel.

= Oka kunskapen om serviceplatsens roll och méjligheter ur

ett beredskapsperspektiv.
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Genomforande

Med utgangspunkt fran de prioriterade insatsomradena som
beskrivits i stycket ovan ska en arlig genomférandeplan med
konkreta insatser, mal och resurser tas fram. Planen tas fram och
foljs upp i samverkan med lansstyrelsen, lanets kommuner
samt andra relevanta samverkansaktérer under ledning av

Region Kalmar lan.

Aktorer

Ett framgangsrikt genomférande av det regionala servicepro-
grammet bygger pa att flertalet aktorer pa olika nivaer bidrar.
Nedan féljer en beskrivning av aktérerna och deras roller i ar-

betet med att utveckla kommersiell service i lanet.

Region Kalmar l&n

Region Kalmar 1an har det samordnande ansvaret fér genom-
forande och uppféljning av regionalt serviceprogram. Region
Kalmar lan ar lanken till andra regionalt strategiska insatser,
inom exempelvis infrastruktur, bredband, kultur, halso-och
sjukvard, folkhalsa, kollektivtrafik och néringsliv, samt till den
nationella nivan. Region Kalmar &n ar finansiér fér stod till kom-
mersiell service och ansvarar ocksa for att samordna nétverket

for landsbygdsutveckling i Kalmar lan.

Lansstyrelsen Kalmar lan

Lansstyrelsen ansvarar for att bevaka tillgéngligheten samt
genomfora regionala stéd- och utvecklingsinsatser for att trygga
tillgangen till grundlaggande betaltjanster pa platser dar be-

hovet inte tillgodoses av marknaden.

Léansstyrelsen samordnar och leder det regionala arbetet for att
uppna de energi- och klimatpolitiska malen. De ansvarar for
plan om nuldge och vagledning kring hur etablering av publik
infrastruktur f6r férnybara drivmedel bor ske i lanet. Lanssty-
relsen &r ocksa relevant for samverkan inom andra omraden
som kan ha koppling till kommersiell service, exempelvis be-
redskapsfragor och genomférande av den regionala livsmed-

elsstrategin.

Kommunerna

Kommunen spelar en central roll i serviceutvecklingen, bland
annat tack vare sitt planmonopol och omfattande kontaktnat
med lokalsamhalle och néringsliv. For att stod till kommersiell
service ska beviljas krévs att kommunen har en aktuell service-
plan, eller liknande styrdokument, som pekar ut vilka platser
som &r servicestrategiskt viktiga. Kommunens samhallsplane-
ring, till exempel védgunderhall och placering av offentlig service

kan ocksa paverka den kommersiella servicen. Kommunerna
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&r involverade i medborgardialoger och utvecklingsprojekt for
landsbygds- och naringsliv. De ansvarar fér hemsandnings-
verksamhet, hanterar tillstand for servicegivare och har dven en

central roll i att koppla kommersiell service till krisberedskap.

Framjandesystemet
Frémjandesystem kan starka serviceféretagen genom exem-
pelvis kompetensutveckling och radgivning. Exempel pa

aktorer ar Almi, Coompanion, Energikontor Syd med flera.

Civilsamhéllet

Civilsamhallet &r en viktig resurs och samverkanspart som kan
bidra till service genom att vara projektégare, samla in kunskap
om lokala behov och fungera som kanal f6r manniskors delta-
gande. Ibland agerar de ocksa servicegivare. Ideella krafter &r
ocksa ofta en viktig resurs i krisberedskap. Exempel pa aktorer
ar Hela Sverige Ska Leva Kalmar lan, samhallsféreningar, bya-

lag och olika intresseféreningar.

Leader

Leader ar en metod dar privat, ideell och offentlig sektor ar-
betar tillsammans for att bidra till lokal utveckling. | Kalmar lan
finns tre leader-omraden, Kustlandet, SydostLeader och Astrid
Lindgrens hembygd, som alla har sina lokala utvecklingsstrate-
gier. Alla tre omraden har mal och prioriteringar som syftar till ut-
veckling av kommersiell service. Leader kan frémja tillgénglig-
heten till service genom att exempelvis finansiera projekt som
bidrar till landsbygdsutveckling och service i bred bemarkelse.
Det &r viktigt att Leader-omradena och Region Kalmar lan har
en |6pande dialog for strategisk samverkan och optimering av

tillgénglig finansiering som rér kommersiell service.

Néringslivet

Det enskilda féretaget har den avgdrande rollen for tillgang-
ligheten till kommersiell service. Ofta tillhandahaller foretaget
flera grundldggande tjanster samt fungerar som nav fér infor-

mationsspridning, social sammanhallning och trygghet.

Andra féretag &r beroende av tillgangen till service och utgér
ofta ett viktigt underlag f6r servicegivaren. Féretagarférening-
ar eller liknande kan ocksa delta i serviceutvecklingen genom

att lyfta fram deras behov och perspektiv.

Tillvaxtverket
Tillvéxtverket arbetar for att framja tillgéngligheten till kom-
mersiell och viss offentlig service for foretag och medborgare i

serviceglesa omraden. | deras roll ingar att bista, samordna och



folja upp det regionala arbetet som gérs. Tillvaxtverket fordelar
medel f6r stdd till kommersiell service och &r sakkunniga i fra-
gor géllande férordningen som reglerar stoden. Tillvéxtverket
formedlar ocksa kunskap om kommersiell service samt tillhan-
dahéller det webbaserade geografiska analysverktyget Pipos
Serviceanalys.

Uppfdljning

Arbetet med det regionala serviceprogrammet och dess
genomférandeplan kommer att rapporteras skriftligen till
Tillvéxtverket under arets férsta kvartal. Rapporteringen sker
enligt den mall som tillhandahalls av Tillvaxtverket. Vid behov
sker dérefter en avrapportering till den regionala utvecklings-

namnden.
Uppféljning och planering
av arlig genomfdrandeplan
Natverkstraff = \
Natverkstraff —«“
Natverkstraff J"

Figur 15 Arshjulet visar nar uppfdljning och &terrapportering av arbetet med det regionala serviceprogrammet sker samt genomférande av natverkstraffar.

Den érliga uppféljningen och sammanstaliningen ska goras
i samverkan med kommuner, lénsstyrelse och andra rele-
vanta samverkansaktorer, antingen i samband med nat-
verkstraff for landsbygdsutvecklarna i Kalmar l&n alterna-
tivt vid ett separat tillfélle. | samband med uppféljning och
sammanstéllning &r det lampligt att ta fram kommande ars

genomférandeplan tillsammans med samverkansaktérerna.

Information om programmet kommer att laggas ut pa Region
Kalmar Ians webbsida I6pande under programtiden. Senast
under 2029 kommer ett arbete inledas fér en revidering infor
nastkommande regionala serviceprogram som bérjar gélla
fran ar 2031.
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Bilagal | Stod till kommmersiell service
och prioriterade geogratiska platser

Inom ramen for “Férordning om stod for att framja tillgang-
en till grundlaggande kommersiell service” (SFS 2024:1243)°
har Region Kalmar |an méjlighet att Idmna ekonomiskt stéd till
kommuner och till féretag med férsaljningsstéllen for dagligva-
ror eller drivmedel. Syftet med stéden &r att framja tillganglig-
heten till grundldaggande kommersiell service dar servicen &r
gles. Stéden ska bidra till att uppfylla malet for den regionala
utvecklingspolitiken och 1dmnas i man av medel. Stod far 1am-
nas i omraden dér servicen beddms som gles och far inte vara
stérre an nodvandigt med hansyn till dvriga finansieringsmaj-

ligheter och andra omstandigheter.

Nedan presenteras en kort beskrivning av vilka stodtyper som
Region Kalmar Ian for narvarande hanterar, till vilka geografis-
ka platser stoden kommer att riktas samt rutiner for hur sto-
den ska féljas upp. Mer detaljerad beskrivning om stéden och
dess kriterier samt lank till ansékan finns pa Region Kalmar lans
webbplats'!. Webbplatsen kommer att uppdateras I6pande
vid férandringar. Stod for betaltjanster hanteras av Lansstyrel-

sen Kalmar lan.

Stédtyper

Sarskilt driftstéd

Sarskilt driftstod till dagligvarubutiker i sarbara och utsatta 13-

gen ar ett kompletterande langsiktigt stéd till sma dagligvaru-

butiker i sarskilt utsatta landsbygder. | Kalmar Ian finns (2024)

drygt tio butiker som har mdjlighet att ansoka om séarskilt drifts-

stod. Sarskilt driftstod far [amnas till dagligvarubutiker som:

= har ett mangsidigt utbud av dagligvaror,

= ar belaget >10 kilometer fran ett annat forsaljningsstalle
som har ett mangsidigt utbud av dagligvaror, eller pa 6
utan fast landférbindelse,

= har fasta lokaler som &r dppna sa att kunderna kan fa till-
gang till dagligvaror pa aretruntbasis, och

= har en nettoomséttning for dagligvaror som uppgick till
hogst elva miljoner kronor enligt det senaste arets arsre-

dovisning, arsbokslut eller annat liknande underlag.

| samband med att stéd beviljas atar sig stddmottagaren att
utféra en tjanst av allmant ekonomiskt intresse och darmed till-

handhalla en viss niva av service till invanarna i omradet.

Ett forsaljningsstalle som till stérsta delen ar obemannat men

som i dvrigt uppfyller kraven pa dppettider, sortiment, avstand

10 5FS2024-1243.pdf

och nettoomséttning, enligt ovan, kan ha méjlighet att ansoka
om sarskilt driftstéd om butiken bemannas med minst 15 tim-
mar per vecka pa forutbestdmda tider. Butiken ska finnas i ett
omrade som av servicestrategiska skél &r utpekat i kommunens
serviceplan eller liknande dokument. Utbud av dagligvaror, an-
nan grundldggande kommersiell service och tillgang till medel
ar avgorande vid prioritering av stéd.

Servicebidrag

Servicebidrag kan beviljas till féretag med fasta forséljnings-
stéllen for dagligvaror (fullsortiment) eller drivmedel dar servi-
cen ér gles. Syftet med servicebidraget ar att dverbrygga en
tillféllig svacka i Idnsamheten vilket méste kunna styrkas med
ekonomiska underlag. Stédet beviljas endast om andra atgér-
der har provats, men inte visat sig vara tillrackliga fér att kom-
ma till ratta med I6nsamhetsproblemen. Stodet ar ofta kopplat
till speciella villkor, till exempel att den som soker maste gora
insatser for att forbéattra foretagets I6nsamhet. Servicebidrag

kan beviljas maximalt tre ganger.

Investeringsstdd

Investeringsstdd kan beviljas till féretag med fasta forsaljnings-

stéllen for dagligvaror eller drivmedel dér servicen &r gles. Om

det finns sarskilda skél har dven fastighetsédgare maojlighet att

soka investeringsstod. Syftet med stédet ar att bibehalla eller

utveckla grundldggande kommersiell service i landsbygderna.

Investeringsstod kan beviljas for:

= anskaffning, nybyggnad, tillbyggnad, ombyggnad eller
stdrre reparation av lokaler som behdvs fér verksamheten,

= inredning och utrustning som behdvs fér verksamheten,

= vissa kompetenshéjande insatser och atgéardsprogram,

= samlokalisering med andra typer av service,

= investeringar som genomférs for att uppfylla krav som
alagts verksamheten genom foreskrifter i en lag eller for-

ordning.

For investering i publik laddinfrastruktur hénvisas i forsta hand
till de 6ronmérkta stéd som finns fér denna typ av investering,

exempelvis genom Naturvardsverket.

Hemsandningsbidrag
Hemsandningsbidraget ar till for att det i landsbygd ska upp-
ratthallas en férsérining med dagligvaror f6r de hushall som

har langt avstand till och som saknar mojlighet att pa egen

1 st5d till kommersiell service - Regional utveckling Kalmar 13n (regionkalmar.se).
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hand ta sig till butik. Bidraget kan beviljas fér hemsandning av
dagligvaror till hushall eller fér att anordna sarskilda inkdpstu-

rer till en nérliggande butik.

Bidrag soks arsvis och retroaktivt av berérd kommun. Vid an-
sokan om hemséndningsbidrag ska kommunen redogéra for
antal hushall som berérs av hemséndningsverksamheten, vil-
ka rutiner som finns i samband med utbetalning till handlarna
samt hur kommunen sékerstéller att handlarens hemsandning-
ar gors till beréttigade personer. Det behéver finnas avtal mel-

lan kommunen och den aktér som utfér hemséandning.

Regionalt prioriterade platser

Behovet av och mojligheter till stdd varierar geografiskt be-
roende pa hur det befintliga utbudet ser ut samt vilket servi-
ceslag det géller. Stoden riktar sig till geografiska omraden dar
det bara finns en aktdr per servicekategori for dagligvaror eller
drivmedel, eller dar det saknas ett utbud av grundldggande
kommersiell service, och dér servicen &r att betrakta som gles.
Dessa omraden karakteriseras ofta av ett glest kollektivtrafik-
utbud, vilket sarskilt paverkar den aldre befolkningen. Service-
platsen &r av strategisk betydelse som métesplats pa orten och
dess omgivning, och fungerar ofta som en central punkt med
flera servicefunktioner samlade. Det bemannade férsaljnings-
stéllet bidrar till att servicen blir tillgénglig fér alla och underlat-
tar for de som inte kan anvénda digitala verktyg. Tillgangen till
service ar av stor betydelse fér invanare, naringsliv och besoka-
re och férséljningsstéllet utgdr huvudsaklig kalla fér exempelvis
inkdp av dagligvaror. Stéd i dessa omraden ar nddvéandigt da
en robust grundservice ar dnskvard men svar att uppratthal-
la pa enbart kommersiella grunder da befolkningsunderlaget
ar begransat. Stodinsatserna frémjar langsiktig hallbarhet och

starker samhallets motstandskraft.

Vid handlaggning av stéd kommer Region Kalmar ln att prio-

ritera geografiska omraden som uppfyller samtliga av féljande

kriterier:

= Platser med befintlig fullsortimentsbutik som har > 8 km
till annan fullsortimentsbutik. Platser som har >10 km till
annan butik kommer att prioriteras hogre an platser med
8-10 km till annan butik. Fér drivmedelsstationer galler ca
15 km eller langre till ndrmaste annan station.

= Platser som &r utpekade som servicestrategiskt viktiga
i berérd kommuns aktuella serviceplan eller likvardigt

kommunalt styrdokument.

Platser med forsaljningsstallen som har ett val utbyggt ut-

bud av annan grundldggande kommersiell service.

Hansyn kommer &ven att tas till eventuell forekomst av lanets
utpekade strategiska noder samt skargardsnoder (se avsnitt
Noder fér levande landsbygder och skargardsmiljcer).

Platser som idag saknar dagligvarubutik med fullsortiment
eller drivmedelstation

Néringsidkare som driver eller avser att driva dagligvarubutik
eller drivmedelsstation pa platser som idag saknar dagligvaru-
butik med fullsortiment eller drivmedelsstation, har méjlighet
att soka investeringsstdd. Investeringsstdd kan ges till sadan
dagligvarubutik om avstandet till nédrmaste annan butik med
fullsortiment &r > 10 km och fér drivmedelsstationer galler
minst 15 km. Platserna ska vara utpekade som servicestrate-
giskt viktiga av berdérd kommun. Stédet ska syfta till att starka
den geografiska tillgangligheten med tidigare saknad service
eller genom utdkad befintlig service. Innan beslut om stod fat-
tas kravs en djupare analys av det faktiska behovet av service
pa platsen, paverkan pa eventuell omkringliggande service

och den langsiktiga hallbarheten i insatsen.

Butiksbesdk och uppfdljning av stéd

En sammanstélining av beviljade stéd till kommersiell service

godrs manadsvis av regionen tillsammans med 6vriga foretags-

stod. Pa sa vis kan efterfragan av stéd féljas under aret, kom-

munerna hallas informerade och insatser anpassas efter behov.

En arlig sammanstallning gors forsta kvartalet varje ar och pre-

senteras vid efterfragan pa regionala utvecklingsnédmnden. For

att sékerstélla att beviljade stod anvands till ratt &ndamal ska

Region Kalmar 1&n félja upp stoden enligt foljande:

= Investeringsstdd foljs upp genom butiksbesok. Fér mindre
investeringar kan uppféljning ske genom att mottagaren
skickar bildbevis eller liknande pa genomférd investering.

= Sérskilt driftstod i sarbara och utsatta omraden féljs upp
genom regelbundna butiksbesdk, minst vartannat ar.

= Servicebidrag foljs upp genom att mottagaren rapporterar
in resultat av genomférda insatser enligt dverenskommen

handlingsplan. Butiksbesdk sker vid behov.

Butiksbesoken sker I6pande under aret, om mgjligt tillsam-
mans med tjénsteperson fran kommunen. | samband med bu-
tiksbesoken kan Region Kalmar lan informera om méjligheter
till stéd och féra dialog med servicegivare om utmaningar och

framtida behov av stod och insatser.
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