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Nuldgesanalys

Oversikt av kunskapsomradet

Digital tjansteutveckling omfattar den kompetens och sektor som
utvecklar digitala l6sningar, sasom appar, webbplattformar och auto-
matiserade system och SaaS*-l6sningar. Det ar en del av IT- och
mjukvaruutveckling, med fokus pa teknik, anvandarupplevelse och
funktionalitet. | takt med samhllets digitalisering har omradet
vuxit och férandrats. Idag ar det en central del av den digitala om-
stallningen inom foretag, branscher, offentlig sektor och samhal-
let i stort och nagot som kravs for att behalla sin konkurrenskraft.

Digitala tjanster skapas ofta i samverkan mellan flera aktorer,
dar separata system ersatts av sammanhangande digitala eko-
system. Fram kommer digitala tjansteplattformar som méjliggor
en somlos digital tjansteinfrastruktur som ger varde till kunder
och malgrupper.

Digital tjansteutveckling handlar darfor inte bara om teknik,
utan ocksd om att férindra affirsmodeller, virdekedjor och
kundupplevelser. For att mota den snabba utvecklingen kravs
ett strategiskt helhetsperspektiv, modigt ledarskap, innovativa
affarsidéer, nya strategier, kulturférandringar samt tillgang till
ratt kompetens.

Néaringslivet i Smaland, pa Gotland och Oland kinnetecknas av

en stark entreprendrsanda. Med bade sma och stora foretag

inom digital tjansteutveckling. En valutvecklad struktur med in-
kubatorer och innovationsaktorer skapar goda forutsattningar
for att nya innovativa bolag startar och att digital transformation
och utveckling inom olika branscher, bade for nya startups men
ocksa for att stétta det mer etablerade naringslivet i sin innova-
tionsresa.

Arbetet inom omradet digital tjansteutveckling omfamnar tre
delar av naringslivet:

Startups (nystartade bolag)
som anvander teknik for att skala sin affar, omvandla branscher
och forma framtidens naringsliv.

Techbranschen (foretag i den digitala tjanstesektorn)

som omfattar konsultbolag inom mjukvaruutveckling och
IT-tjanster, men aven foretag inom telekommunikation, infra-
struktur, aterforsaljare, service och hardvaruproduktion.

Etablerade foretag

som skapar och levererar varde genom digitala tjanster och
kundupplevelser — ofta utifran anvdndarnas behov. Bolagen
kommer bidra till den vaxande digitala tjanstesektorn.
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Trender och omvarld

Techbranschens bidrag till BNP jamfort med traditionell
bas-industri 1980-2023 (procent)
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Tillvaxt i anstallda och foretag %
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Som exempel, fran Regions Jonkdpings senaste naringslivsanalys, syns den positiva tillvaxttrenden hos foretag inom branschen digital tjansteutveckling.

Omvarldsfaktorer som paverkar digital tjansteutveckling kan de-
lasiniflera kategorier. Dessa skapar bade mojligheter och utma-
ningar for foretag i regionen som vill utveckla digitala tjanster.

e  Teknologiska forandringar (cybersdkerhet, Al, loT, 5G,
molntjanster osv) driver utvecklingen av nya digitala affars-
modeller. Digitala tjanster blir mer automatiserade och an-
passningsbara, samtidigt som 6kade krav pa sdkerhet och
hallbarhet formar framtidens digitala ekosystem.

e Ekonomiska faktorer paverkar digital tjansteutveckling genom
Okad konkurrens fran internationella aktérer och @ndrade
kopbeteenden genom bland annat e-handel. De teknolo-
giska foréandringarna kan dock effektivisera verksamheter
och sdnka kostnader.

Sociala trender visar pa efterfragan av hallbara och effektiva
digitala tjanster hos bade konsument och féretag och efter-
fragan pa flexibla arbetsmodeller. Vi har en demografisk for-
andring som driver pa behovet av digitala samhallstjanster.

Politiska, regulatoriska och juridiska faktorer (EU:s digitala
strategi, Al-regleringar, GDPR, CSRD och e-handelsregler
ar bara nagra i raden) paverkar och skapar bade mojlighe-
ter och utmaningar for naringsliv och samhalle. Det ar en
komplex lagstiftningsmiljo att navigera i, men samtidigt kan
regionala satsningar bade stotta i navigeringen och skapa
mojligheter for nya och befintliga foretag att vara “snabba
pa bollen” och utveckla nya innovativa l6sningar.

Miljokrav och andra hallbarhetskrav (cirkular ekonomi, minskad
klimatpaverkan, energieffektivitet, gron IT, jamstalldhet) tvingar
foretag att skapa/anvanda hallbara digitala tjanster for att na
kraven.
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| Sméland, Oland och Gotland véixer ett digitalt ekosystem som
formar framtiden — dér innovation, samverkan, ledarskap och

digital spets féder nya bolag, utvecklar det etablerade ndirings-
livet, attraherar talang och bygger hdllbara virden med global
rackvidd.

DIGITAL
TIANSTEUTVECKLING

SWOT

Styrkor Mojligheter

Utmaningar

Natverk, kunskaps & forskningsmiljéer och
satsningar inom Al, dataspelsutveckling
digital transformation, e-handel och logistik,
e-halsa.

verktyg finns.

Digital teknik, teknisk infrastruktur och digitala

Kulturella och organisatoriska utmaningar. Radsla
for forandring och osakert ledarskap.

Innovationsmiljéer for startups — inkubato-
rer. Disruptiva (banbrytande) startups som
snabbt kan férandra marknaden och skala

finns.

Digital transformation ar en forutsattning for att
klara vara samhallsutmaningar.

Lag bestéllarkompetens.

Okad tillvéixt i omsattning och antalet
anstéllda inom bolag som adresserar digital
tjansteutveckling.

Digital teknik och tjansteutveckling 6kar konkur-
renskraft och innovationsférmaga.

Strategisk framtidskompetens &r outsourcad till
konsulter eller saknas helt.

Att ligga steget fore. Snabbt anamma ny teknik,
forsta nya regleringar och kundbehov.

Varlden som konkurrent. Risk att bli omsprungen.

Smaland, Oland och Gotland har nitverk, kunskaps & forsk-
ningsmiljéer och satsningar inom Al, dataspelsutveckling, digital
transformation, e-handel, logistik och e-hdlsa. Goda forutsatt-
ningar finns dérmed for att framat skapa &n starkare samverkan
mellan akademi, naringsliv och innovations-systemets aktorer,
skapa profilerade kluster/labbmiljoer och hitta nya véagar for |3-
rande och kunskapsutbyte.

| alla fyra Regionerna finns inkubatorer, en uppbyggd innova-
tionsmiljo for startups. Har far startups tillgang till natverk, men-
torer, experter, investerare och majlighet att testa, utveckla och
skala sina affarsidéer. Det finns lysande exempel pa disruptiva
(banbrytande) startups, inom digital tjanste-utveckling, som lyck-
ats och snabbt kan férandra marknaden.

Foretag inom branschen digital tjansteutveckling visar en positiv
tillvixttrend, bade i omséttning och antal anstillda. Vilket ska-
par goda forutsattningar for att stdrka innovationskraften, att-
rahera kompetens och accelerera den digitala transformationen
inom bade naringsliv och offentlig sektor.

Digital teknik, teknisk infrastruktur och digitala verktyg finns,
men naringsliv och offentlig sektor behover accelerera inforandet
och anvandningen. Det ar avgbrande for att bade bibehalla och
Oka konkurrenskraften och kunna méta vara samhallsutmaningar.

Digital teknik och tjansteutveckling ar ocksa avgorande for att
starka innovationsférmagan i néaringslivet Genom att snabbt
anamma ny teknik, ha proaktiv forstaelse for regleringar och en
lyhordhet for forandrade kundbehov osy, kan foretag i var region
positionera sig starkare pa marknaden.

For att dessa styrkor och mojligheter ska bli framgangsfaktorer
inom digital tjansteutveckling, behoéver vi hantera de kulturella
och organisatoriska utmaningar som bromsar utvecklingen. Det
finns radsla for forandring och ett osdkert ledarskap. Det kravs
ocksa en 6kad bestéllarkompetens och strategiskt framtidstank/
ledarskap inom foretag och offentlig sektor, s& att den digitala
transformationen leder till 1angsiktig konkurrenskraft och inte
bara blir punktinsatser som outsourcas.
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Malbilder

o Vi bygger ett av Europas mest levande ekosystem for digitala

tjanster.

| Sméland, pa Oland och Gotland vixer digitala tjanster
fram ur ett samspel mellan foretag i den digitala tjanste-
sektorn, akademi, offentlig sektor och 6vrigt naringsliv.
Har finns driv, nyfikenhet och verkstad — inte bara visioner.
Genom testmiljder, natverk, investeringsvilja, kunskapssprid-
ning, nationell och internationell uppkoppling skapar vi kraft
och affarsmajligheter. Har finns stod hela vagen — fran idé,
via test och kapital, till positionering i en global kontext.

Vi har en hég innovationskraft och starka tillvdaxtbolag
inom digitala tjanster. Har féds och foérverkligas idéer — som
blir till nya bolag och l6sningar som gor skillnad.

Vi 6kar takten i framvaxten av nya hallbara innovativa idéer, 16s-
ningar och framtida foretag, som drivs av den digitala teknikens
mojligheter och ett starkt fokus pa verkliga anvandarbehov.
Genomattférenadigital spets med forstaelse formanniskor och
samhalle skapas I6sningar med bade relevans och skalbarhet.
| var region vaxer en ny generation digitala tjanstebolag fram.

En digital tjanstesektor som inspirerar — och fornyar hela
néringslivet

Har finns en stark digital tjanstesektor som genomsyrar
regionen med kompetens, kultur och innovationsférmaga.

Det skapar en miljo dar det blir naturligt for naringsliv och

offentlig sektor att ta klivet fran produktlogik till digitala
tjanster och vardeerbjudanden. Foretag tanker nytt kring
sin affar — och vaxer genom digitala tjanster.

Har formas ett modigt ledarskap som driver digital utveckling
med resultat som marks

| var region vaxer ett ledarskap fram som ser digital
tjansteutveckling som ett verktyg for forandring, samhall-
snytta och resultat. Beslutsfattare och chefer i naringsliv
och offentlig sektor vagar testa nytt, tinka om och age-
ra. Det ar ett ledarskap som inte stannar vid strategier
— utan gor verkstad. Det inspirerar fler att leda digital
omstdllning med mod, forstaelse och innovationskraft.

Vi ar en attraktiv region for digital spetskompetens, entre-

o prendrskap och investeringar.

Regionen ar en magnet for spetskompetens, entreprencr-
skap och kapital som driver utvecklingen av framtidens di-
gitala tjanster. Har utvecklas och samlas talanger med for-
maga att forsta kundbehov, skapa innovativa l6sningar och
koppla digital teknik till affars- och samhallsnytta — vilket
gor att digital tjansteutveckling vaxer fram som ett profil-
omrade fér Sméland, Oland och Gotland.
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Fokusomraden

Féljande fokusomraden konkretiserar vad Smaland, Oland och
Gotland behover prioritera under de kommande 5-10 aren, for
att forverkliga malbilden for digital tjansteutveckling och vara
smarta specialiseringsomraden inom e-halsa, e-handel & logistik,
IT-mjukvara & avancerade foretagstjanster och dataspelsutveck-
ling. Fokusomradena pekar ut centrala utvecklingsvagar, visar
vilka systemdelar som behéver stdrkas och belyser strategiska
utmaningar att hantera gemensamt.

EKOSYSTEM FOR DIGITAL TJANSTEUTVECKLING

For att digital tjansteutveckling ska vaxa och vara virdeskapande
kravs ett starkt och tillgangligt ekosystem, dar foretag inom den digi-
tala tjanstesektorn, akademi, offentlig sektor och 6vrigt naringsliv
mots och samverkar kring utveckling, test och tillampning.

e  Regionala samverkansmiljoer utvecklas som nav for rela-
tioner, idéutbyte och gemensam utveckling inom digital
tjansteutveckling.

e Labbmiljoer och testbdddar etableras som profilerar regionen

och gor det mojligt att experimentera och samproducera
digitala tjanster i verkliga miljoer.

Ekosystemets innovationskraft starks genom aktiv koppling
till nationella och internationella kunskapsmiljoer, kapital-
floden och marknader.

Den etablerade forskningen inom digital tjansteutveckling
integreras som en naturlig del i ekosystemet. Detta ar
framst inom omradena Al, dataspelsutveckling, digital
transformation, e-handel, logistik och e-hdlsa, men ocksa
inom entreprendrskap och innovation.

Den digitala tjanstesektorn gors mer synlig och begriplig
for aktorer i naringsliv och samhélle — for att 6ka samver-
kan och innovationsbenagenhet éver sektorsgranser.
Omvdrldsbevakning och gemensamt ldrande kring tek-
nikskiften, trender och regelverk blir en sjalvklar funktion
i ekosystemet.

Policyutveckling som stottar innovation, kompetensforsorj-
ning och samverkan prioriteras — sa att digital utveckling

driver hallbar tillvaxt i hela naringslivet.
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INNOVATIONSKRAFT OCH VAXTFORMAGA

Formagan att omvandla idéer till hallbara digitala tjanster och
vaxande bolag behover stédrkas — fran tidiga initiativ till startups
och bolag med potential att skala— genom ¢kad tillgang till re-
surser, kunskap, natverk och finansiering.

e  Tillgangen till innovationsmiljoer, affarsstéd och finansiering
starks och kopplas tydligare till digital tjansteutveckling.

e Test- och labbmiljoer gors lattillgangliga for entreprenérer
och bolag med skalbara idéer inom digitala tjanster.

e Samarbeten mellan startups, etablerade foretag, akademi
och offentlig sektor stimuleras for att utveckla I6sningar
som moter faktiska anvandarbehov — och skapar nasta ge-
neration tillvaxtbolag.

e  Forebilder inom digital tjansteutveckling lyfts fram for att
inspirera, attrahera investeringar och bygga regional stolthet.

e  Startups ges battre forutsattningar att vaxa genom att re-
surser laggs pa att paverka regelverk, och ge starkt tillgang
till sdddkapital, mentorskap och matchning.

DIGITAL UTVECKLINGSKRAFT FOR NARINGSLIV OCH
SAMHALLE

Genom att regionen har en stark digital tjanstesektor och forsk-
ning kan naringsliv och offentlig sektor fa tillgang till kompetens,
forebilder och samarbetsytor, som gor det lattare att ta klivet
mot digitala tjanster och nya affarsmodeller.

e  Digital spetskompetens kopplas samman med traditionella
bolag genom matchning, partnerskap eller ggmensamma
utvecklingsprojekt. Neutralt och utan kommersiella |3s-
ningar.

e Radgivning, testmiljoer och stédjande arenor byggs upp for
att starka larande, trygghet och mod i forandringsresan.

e Mognadsmodeller, vagledande exempel och praktiska me-
toder tillhandahalls for att visa vdgen mot tjanstebaserade

affarsmodeller.

e Kunskapen om aktuell forskning kring digital tjansteutveck-
ling, policies och standarder starks for att fa forstaelse for
det som faktiskt galler just nu.

e  Tillgang till expertkompetens och fortroende hos beslutsna-
ra natverk, gor att regionen kan vara med och paverka fram-
tida policies och standards inom digital tjansteutveckling.

STRATEGISKT OCH FORANDRINGSDRIVET LEDARSKAP

Framgangsrik digital tjansteutveckling bygger pa ett ledarskap

som vagar driva forflyttning, ta modiga strategiska beslut och

prioritera langsiktigt — dven néar framtiden ar osaker.

e Ledarskapets férmaga att driva forandring, stimulera inn-
ovationsdrivet arbetssatt, och navigera i osakerhet starks
genom strategiskt stod och praktik.

e Arenor skapas dar beslutsfattare lar av varandra, delar in-
sikter och bygger framtidstro.

e  Forstaelsen for teknikens mojligheter i affars- och verksam-
hetsutveckling starks, sarskilt pa strategisk niva.

ATTRAKTIONSKRAFT OCH SPETSKOMPETENS

Attraktionen till — och inom — Smaland, Oland och Gotland &r

viktig for att lyckas bli ett profilomrade och fortsatta driva digital

tjansteutveckling pa hog niva.

e  Regionen ska uppfattas som ett nav for digitala satsningar
och investeringar, genom att ta fram och kommunicera en
tydlig och samstammig profil kopplad till digital tjansteut-
veckling.

e Talanger ges mojligheter att utvecklas, trivas och stanna
kvar i regionen.

e  Vagarna mellan utbildning, forskning och naringsliv gors
kortare — sarskilt inom tvarvetenskapliga och innovations-
nara miljoer.

e  Satsningar pa samverkansplattformar for att bygga stark

position inom digital tjansteutveckling.
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Metod

Arbetet med agendan fér kunskapsomradet digital tjansteut-
veckling har genomforts under hdsten 2024 och varen 2025 och
har samordnats av Science Park Jonkdping pa uppdrag av Region
Gotland, Region Jonkopings lan, Region Kalmar lan och Region
Kronoberg, med medfinansiering av Europeiska unionen. Malet
har varit att skapa en gemensam riktning fér Smaland, Oland och
Gotland inom omradet digital tjansteutveckling.

Metoden har varit kvalitativ, dar cirka 40 individer har deltagit i
djupintervjuer och platsbesok. Intervjuerna har féregatts av inter-
vjuguider anpassade for respektive malgrupp — naringsliv, akade-
mi, offentlig sektor och innovationssystemets aktorer — vilket har
gett vardefulla perspektiv och stor generositet i samtalen. Arbetet
har omfattat hela den geografiska ytan och vackt ett starkt enga-
gemang i fragorna.

Insikterna fran intervjuerna har kompletterats med analyser av
omvarldsbevakning, forskning och aktuella rapporter. Detta har

summerats i en nuldgesbeskrivning och en SWOT-analys. Utifran

detta underlag har en vision, en malbild och férslag pa strategis-
ka fokusomraden arbetats fram. For att férankra och verifiera
resultaten har uppféljande informationsmoten och workshops
genomforts.

Tack till eHealth Arena, Linnéuniversitetet, eHalsoinstitutet, Jon-
koping University, Uppsala Universitet Campus Gotland, IKEA,
Husqgvarna, Payex, Svenska Spel, Nefab, Consid, Mirau Manage-
ment, Pigs Will Fly Studios, Gotland Science Park, Kalmar Scien-
ce Park, Linnaeus Science Park, IUC Kalmar |an, Campus Ljungby;,
Nassjo Tracentrum och Gotlands Férenade Besoksnaring.

Tillsammans har detta lagt grunden for en gemensam nulages-
bild, en framatblickande malbild och forslag pa strategiska fokus-
omraden som nu férankras och utvecklas vidare.
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Kallforteckning

* TechSverige (2024). Svenska techbranschen 2024,
Svenska Techbranschen, rapport 202412

** dun & bradstreet (2024) Naringslivsanalys Jonkopings lan
(2022), Naringslivsanalys Jonkdpings lan, rapport 2024

*** Data insamlad vid Intervjuer och workshops inom ramen for
projektet Partnerskap Innovation, omradet Digital tjansteutveck-
ling 2024/2025


https://techsverige.se/2024/12/ny-rapport-tech-fortsatt-grundpelare-for-svensk-ekonomi-och-jobb/
https://utveckling.rjl.se/globalassets/utveckling-i-jonkopings-lan/hur-gar-det/naringsliv/region-jonkoping-2017-2022-.pdf

Digital tjansteutveckling

Det langsiktiga samarbetet Partnerskap for innovation arbetar for att ge fler foretag bdttre innovationsstéd

~ DIGITAL och méjligheter att utveckla och skapa héllbart IGnsamma verksamheter i Sméland, Oland och Gotland.
TIANSTEUTVECKLING
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Vision

I Smdéland, Oland och Gotland véixer ett digitalt ekosystem som formar framtiden

— ddr innovation, samverkan, ledarskap och digital spets féder nya bolag, utvecklar
det etablerade ndringslivet, attraherar talang och bygger héllbara vérden med
global rickvidd.

Nulage

Digital tjansteutveckling ar en vaxande styrka i Sma-

Styrkor Mojligheter Utmaningar

land, Oland och Gotland, med stark innovationskraft B .
Teknik som driver

och stédjande miljcer. For fortsatt framgang krévs
starkt kompetens, ledarskap och kulturférandring.

Malbilder

- for Smaland, Oland och Gotland;

Vi bygger ett av Europas mest
levande ekosystem for digitala
tjgnster

En digital tjcinstesektor som
inspirerar — och foérnyar hela
néringslivet

Fokusomraden

Strategiskt och
forandringsdrivet
ledarskap

Medfinansieras av
Europeiska unionen

Hog teknisk industri-
kompetens

samhallsutveckling

Svagt digital ledarskap
och kompetens

Stodjande miljéer for
startups

Snabb teknikanpassning
starker konkurrenskraft

Lag bestallarkompetens

Tillvaxt i digitala
tjanstebolag

Nytta av kundbeteenden
och nya regler

Hard global konkurrens

Hég innovationskraft och
starka tillvixtbolag

Hér formas ett modigt ledarskap
som driver digital utveckling med

resultat som mdirks
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Vi dr en attraktiv region for digital
kompetens , entreprendrskap och

investeringar
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